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Design

Stellen Sie sich vor ...

... Sie kédnnten Kosten durch Transparenz fiir bzw.
Kontrolle tber Drucktechnologien, -Assets und
-Verbrauchsmaterial senken.

... Sie kénnten durch Zeiteinsparungen fir IT und
Endbenutzer deren Agilitat verbessern, damit
sie sich auf die Kunden konzentrieren und in sie
investieren kénnen.

... Sie kédnnten Produktivitat und
Geschaftsergebnisse durch erweiterte Dokument-
Workflows verbessern.

Client locations

INNOVATION
g Transition

Einblicke in und Kontrolle Uber Druckumgebungen fur
GrolSunternehmen und Behorden

Zu den HP Managed Print Services (MPS) gehdren eine Reihe skalierbarer und flexibler
Losungen fur Druckumgebungen in Biros und der Produktion, die Unternehmen bei der
produktiven und rentablen Verwaltung von Workflows fiir gedruckte und digitale Dokumente
unterstitzt. Durch die Kombination von Hardware, Verbrauchsmaterialien, Lésungen und
Services unter einem mehrjahrigen Vertrag hilft HP MPS Ihnen bei der Transformation nicht
verwalteter Daten zu intelligenten Informationen, die Sie erfassen, miteinander verbinden und
kommunizieren kdnnen, wahrend Sie gleichzeitig die Umwelt-, Sicherheits- und Mobilitatsziele
lhres Unternehmens voranbringen.

Ein guter Ausgangspunkt fir Investitionen ist die Steuerung des Informations- und
Dokumentenflusses in Ihrem Unternehmen. Unabhangig von der Branche — Fertigung,
Technologie, Finanzdienstleistungen, Einzelhandel, Versicherung, Behérden, Bildungswesen,
Gesundheitswesen — kdnnen Sie wichtige geschaftliche oder organisatorische Prioritaten
angehen, indem Sie die Kontrolle Uber Ihre Bildverarbeitungs- und Druckumgebung
Ubernehmen und ihren Nutzen aus verbesserten dokumentenintensiven Prozessen ziehen.

Wenn Sie Uber Investitionen in Verbesserungen lhrer Geschaftsprozesse nachdenken,
vergessen Sie nicht, dass es sich bei den heutigen intelligenten Bildverarbeitungs- und
Druckgeraten um vollstandige Clients im Netzwerk handelt. Stellen Sie sich die Frage, wie
Anbieter wie HP Sie bei der Definition einer mehrjghrigen Strategie und eines Ansatzes fir die
bestmadgliche Rendite aus Ihren Investitionen unterstiitzen kdnnen. Fragen Sie nicht einfach
nach dem Wert unterschiedlicher Optionen —dem ,Was" und ,Warum®. Fragen Sie auch

nach dem ,Wie" — der Strategie und dem Ansatz, damit Sie einen gréf3eren Nutzen aus lhrer
Investition ziehen kénnen.

Der Ansatz von HP MPS zur Maximierung des
Mehrwerts lhrer Investitionen

Fir eine erfolgreiche Verbesserung bendtigen Sie eine beratende Partnerschaft mit

einem Anbieter, der das Gesamtbild erkennen und umsetzen kann. HP MPS bietet einen
technologiebasierten und kundenorientierten beratenden Ansatz basierend auf der Prémisse,
dass Bildverarbeitung und Druck ein integraler Bestandteil Ihrer IT-Strategie und -Architektur
sind. Wir erkennen die Bedeutung schrittweiser und kontinuierlicher Verbesserungen, die es
lhnen ermdglichen, auf Verédnderungen zu reagieren. Wir helfen Ihnen auch bei der globalen
Unterstitzung lhrer Anforderungen, Gberall dort, wo Sie oder lhre Mitarbeiter geschaftlich tatig
sind — ob am Unternehmenssitz, in Zweigstellen, unterwegs oder zu Hause.
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Schritt 1
Design

Der Ansatz von
HP MPS

Der umfassende MPS-Ansatz von
HP wird in Form von flexiblen,
modularen Serviceangeboten
umgesetzt, die in drei Phasen

aufgeteilt sind: Design, Umstellung

und Verwaltung.

Wir ermdglichen es Ihnen, das
richtige Maf3 an Beteiligung zu
wahlen, das fur Ihr Budget und
lhre Ressourcen am besten

geeignet ist — Sie kdnnen zentrale

Komponenten des MPS intern
verwalten, bestimmte Bereiche
vollstandig an HP auslagern und
in anderen Bereichen einen Co-
Management-Ansatz verfolgen.

Schritt 1

Design

Schritt 2
Umstellung

Schritt 3
Verwaltung

, Mastel  Contract
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Po[lcy

Eine Vorlage fur die Ergebnisse, die Sie erzielen
maochten — basierend auf Ihrer geschaftlichen
Tatigkeit

In der Designphase von HP MPS erstellen wir gemeinsam mit Ihnen eine Vorlage fur die
Ergebnisse, die Sie erzielen mdchten, basierend auf einem detaillierten Verstandnis Ihrer
geschaftlichen Tatigkeit. HP ermittelt gemeinsam mit Ihnen die Beweggriinde und die Ziele, die
Sie erreichen mdchten — ob einfach, komplex oder irgendwo dazwischen. Das alles geschieht
in Zusammenarbeit mit lhrem Team und anhand einer Bewertung der Gerateflotte, der
Druckvolumen und der Benutzeranforderungen. Das Ergebnis ist ein angepasster Plan, der aus
den modularen und skalierbaren Services von HP zusammengestellt wird — maRgeschneidert
fur Ihr Unternehmen.

Workshops

Kooperative Workshops bieten uns eine Gelegenheit, einen Konsens im Hinblick auf lhre
kritischen Anliegen und geschéftlichen Prioritaten zu erzielen und einen Plan/eine Roadmap
zu entwickeln, um lhre Ziele im Laufe der Zeit zu erreichen. Wir bieten eine breite Palette an
Workshops speziell fur Ihre Anforderungen.

Unsere Servicemodule:

* Erkennung vor Ort

» Remote-Erkennung

* Design

Bewertungen

Wir bieten verschiedene Bewertungen, um lhren optimalen Sollzustand zu ermitteln, basierend
auf einer Analyse lhrer aktuellen Echtzeit-Nutzungsdaten.

* Branchenspezifische Benchmark-Bewertung

* Optimierungsbewertung

* Bewertung verwalteter Umgebungen

* Bewertung der Umweltfreundlichkeit des Drucks

» Workflow-Erkennung

* Due Diligence
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Schritt 2
Umstellung

Was ist HP OXP?

Die HP Open Extensibility Platform
(OXP) ist eine Softwareschnittstelle
fur HP Bildverarbeitungs- und
Druckgerate.

Mit HP OXP kann die HP Entwickler-
Community Anwendungen erstellen,
die auf einer Flotte von Gerdten
korrekt ausgefiihrt werden und ein
konsistentes Verhalten aufweisen.

Dartber hinaus vereinfacht die
Verwendung einer gemeinsamen
Oberflache auch das Management
von Gerateanwendungen.

Zusatzliche Details finden Sie auf
Seite 6.

Nahtlose Umstellung auf Managed Printing

In der Umstellungsphase werden die Plane umgesetzt. Der Schwerpunkt liegt hier auf einer
nahtlosen Implementierung, die die Unterbrechungen ihrer Geschaftsablaufe minimiert und
lhre Endbenutzer in der neuen Umgebung einsatzbereit macht.

Unsere Servicemodule:

*» Umstellungsmanagement
* Implementierung

* Integration

» Anderungsmanagement
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Schritt 3
Verwaltung

Alle Vorteile von Managed Printing — ohne die damit
verbundenen Aufwande

Wachstum, Strategiednderungen, Akquisitionen und Anderungen von Endbenutzerverfahren
fihren dazu, dass lhre Gerateflotte kontinuierlich optimiert werden muss. In der
Verwaltungsphase unterstitzen die proaktiven Services von HP die kontinuierliche Optimierung
durch umfangreiche Aktivitaten (der Umfang wird auf Projektebene festgelegt).

HP entwickelt ein individuelles Supportmodell mit dem Ziel, die erforderlichen Services fir
jeden Kunden bereitzustellen. Dieses umfasst ein gutes Gleichgewicht aus Personal vor Ort und
(zentralen) Remote-Ressourcen auf die beste und kosteneffizienteste Weise.

Sie kdnnen die produktive Zeit und Verfligbarkeit lhrer Bildverarbeitungs- und Druckumgebung
maximieren und Unterbrechungen Ihrer Geschaftsablaufe mithilfe unserer Remote Managed
Services minimieren, die Innen eine Kombination aus fachkundigem Personal und sicherem
Remote-Zugriff bieten.

Unsere Servicemodule:

* Support-Services

* Praventive Wartung

* Remote-Management

» Management von Verbrauchsmaterialien

* Softwarewartung

« Anderungsmanagement

* Beziehungsmanagement

* Kundenspezifische Berichte und Abrechnung
* Optionen zum Ende der Laufzeit
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HP JetAdvantage Partnerprogramm und unser
Prozess fur die Zertifizierung von Lésungen

Lésungen sind eine entscheidende Komponente jedes Managed Print Service. HP bietet
Ldsungen, die die Fahigkeiten unserer Kunden erweitern und den Nutzen ihrer Zusammenarbeit
mit uns steigern.

Das HP JetAdvantage Partnerprogramm mit Akkreditierung und Zertifizierung verbessert die
Fahigkeit, erstklassige, vollstandig kompatible Softwareanwendungen und sonstige Lésungen
bereitzustellen, mit denen die Fertigkeiten Ihrer Mitarbeiter erweitert werden. Darliber hinaus
erweitert es die Funktionalitat Ihrer bestehenden und neuen Gerateflotte.

* HP verwaltet das Partnernetzwerk.

* HP identifiziert neue Losungsmaoglichkeiten basierend auf den sich weiterentwickelnden
Kundenanforderungen und nutzt Kunden-/Markteinblicke, um branchenfiihrende Partner zu
identifizieren/anzuwerben.

* HP stellt eine Umgebung sowie Richtlinien fiir Zusammenarbeit und Lésungsentwicklung
bereit.

« HP akkreditiert Partner und testet und zertifiziert Lésungen. Die Losungen werden anhand
unserer Enterprise Test Environment bewertet, getestet und zertifiziert.

« Der Investitionsschutz gilt rickwirkend und in Zukunft. Neue Lésungen sind mit
alteren Geraten kompatibel und altere Losungen mit neuen Geraten. Somit entsteht
Investitionsschutz auf Gerate- und Losungsebene, was fir Kunden haufig von grofsem
Nutzen ist.

« Ein optimiertes Kundenerlebnis beinhaltet ein konsistenteres Benutzererlebnis.

« HP OXP bildet eine grundlegende Basis flr das JetAdvantage Partnerprogramm. OXP genief3t
in der Branche hochste Anerkennung fir den offenen, Webservice-basierten Ansatz.

Das HP JetAdvantage Partnerprogramm bietet Ihnen technologie- und branchenspezifische
Workflow-Lésungen, um lhre Rendite zu maximieren, Ihre Geschaftsziele zu erreichen und
bedeutende Vorteile fir IHR Unternehmen zu erzielen — mit vollstandiger Unterstitzung der
Qualitat und Zuverlassigkeit jeder Losung durch HP.
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Zusammenfassung

Wenn Ihr Unternehmen seine Bildverarbeitungs- und Druckinfrastruktur immer noch selbst
verwaltet, ist es an der Zeit, dass Sie sich einige unbequeme Fragen stellen. Verfiigen Sie

Uber die notigen Mitarbeiter und das Fachwissen, um von den méglichen Verbesserungen

zu profitieren? Werden in der vorhandenen Infrastruktur alle Moglichkeiten beim
Informationsmanagement genutzt? Tragt die Anschaffung neuer Technologie zu niedrigeren
Gesamtkosten oder eher zur Verunsicherung bei? Glauben Sie, die Sicherheits- und Umweltziele
in naher Zukunft erreichen zu kdnnen? Haben Sie zielgerichtete Verbesserungen fir
papierlastige Prozesse vorgesehen?

HP kann Ihnen helfen, diese Fragen genauer zu beantworten, die Auswirkungen
nachzuvollziehen und sich auf den nachsten Schritt vorzubereiten. Und wenn Sie kiinftig
HP MPS mit einbinden, kdnnen Sie keinen besseren Partner finden. Zusammen kdnnen

HP und Ihr Unternehmen eine Bildverarbeitungs- und Druckstrategie entwickeln, um lhre
Bildverarbeitungs- und Druckinfrastruktur auf den richtigen Weg zu bringen, damit Sie den
Schwerpunkt Ihrer Investitionen auf Ihr Unternehmen und Ihre Kunden legen kénnen.

Warum HP?

HP ist ein Weltmarktfihrer im Bereich Bildverarbeitungs- und Drucklésungen flr groRe
Unternehmen. HP bietet technisches Know-how und zuverlassige Produkte und Losungen,
die Kunden Folgendes ermdglichen:

e Komplettlosungen: Basierend auf End-to-End-Losungen und -Services ermittelt
HP zusammen mit Ihnen lhre aktuellen und zukinftigen Anforderungen.

e Know-how: HP kann auf Uber 25 Jahre Erfahrung in der Bildverarbeitung und Druckausgabe
in Unternehmensumgebungen zurickblicken.

e Weltweite Prasenz: Erfahrene HP IT-Spezialisten in 170 Landern kiimmern sich weltweit um
die Anforderungen der Unternehmen.

e Marktfiihrerschaft: HP ist speziell bei Bildverarbeitung und Druck als weltweit fihrendes
Unternehmen anerkannt. Hinzu kommt die branchenweit fiihrende Position beim Netzwerk-
und Infrastrukturmanagement. Zudem setzt sich das Unternehmen flir nachhaltigen
Umweltschutz ein.
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Melden Sie sich noch heute an
hp.com/go/getupdated

HP MPS

HP MPS stellt allgegenwadrtige, stets verflighare Services bereit, die Ihre betriebliche Effizienz
steigern, Kosten senken und es Ihnen ermaglichen, sich auf Bereiche zu konzentrieren

und in Bereiche zu investieren, auf die es wirklich ankommt — Ihr Unternehmen und lhre
Kunden. Die Services umfassen strategische Planung, Bewertung und Beschaffungs-/
Finanzierungsoptionen, die Installation der Druckerflotte, Bereitschaft von Endbenutzern
sowie Wartung und Verwaltung von Druckern (einschlieRlich des Auffillens von
Verbrauchsmaterialien). Wir bieten sogar Dokumenten- und Workflow-Services, die Ihnen
helfen, die Nutzung von Informationen in lhrem ganzen Unternehmen kontinuierlich zu
optimieren. Zusatzlich ist jedes HP MPS-Angebot fir die konkreten Anforderungen lhres
Unternehmens skalierbar.

Erste Schritte

lhr lokaler HP Ansprechpartner unterstiitzt Sie bei Folgendem:

* Planung eines Workshops, um lhre speziellen Geschaftsanforderungen zu ermitteln.

* Erarbeitung eines Plans flr die Implementierung der besten Lésung fir lhre heutigen und
zukUnftigen Anforderungen.

* Entwickeln eines umweltfreundlichen Ansatzes, mit dem Ihr Unternehmen Geld sparen kann.

Weitere Informationen
hp.com/go/mps
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