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Fiir viele Unternehmen scheint die aktuelle COVID-19-Krise eine Beschleunigung ihrer
Initiativen zur digitalen Transformation zu sein, zu denen Remote Work, Remote

Management und virtuelle Zusammenarbeit als Grundvoraussetzung fiir das operative
Konzept gehoren.
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F. Wie wird die ,neue Normalitat”, wenn sie da ist, aussehen? Welche
Anforderungen miissen IT-Entscheidungstrager (ITDMs) fiir ihre Power User
(technische und kreative Fachkrafte) beriicksichtigen, die liber die einfachen
Bediirfnisse (Laptop, Software fiir virtuelle Meetings) von typischen

Biiroangestellten hinausgehen?

Niemand weiR genau, wie die neue Normalitdt aussehen wird: In vielen Unternehmen
scheint die derzeitige COVID-19-Krise jedoch zu einer schnelleren Umsetzung ihrer
Initiativen zur digitalen Transformation zu fiihren — mit Homeoffice, Remote
Management und virtueller Zusammenarbeit als Grundpfeiler des betrieblichen
Konzepts. Eine aktuelle Umfrage von IDC unter IT-Entscheidungstragern weltweit zeigt
klare Trends wo die IT wahrend der Pandemie investiert und wo sie sich zurlickhalt. Die
880 Befragten des IDCs COVID-19 Impact on IT Spending Survey (durchgefiihrt vom 4.
bis 15. Juni 2020) haben ihr IT-Sicherheitsbudget 2020 um durchschnittlich 2 % erhoht.
Weitere Kategorien, in denen das Budget erhoht wurde, sind Enterprise Storage, PaaS
und laas.

Viele Organisationen sehen mehrheitlich in der Cloud die Losung fiir die neue
Normalitdt — aber IDC sieht auch Schwierigkeiten. Bei der Umsetzung der neuen
Normalitat, wird das schiere Ausmalf’ der neuen Remote-Workloads die gesamte IT-
Kette vom Rechenzentrum Uber die residenten Breitbandverbindungen bis zu den
Homeoffice-Arbeitsplatzen der Arbeitnehmer unter Druck setzen. Wird das eine Ende
dieser Kette zu Gunsten des anderen zurlickgestellt, entstehen Schwachstellen. Durch
die neue Normalitat wird die IT-Abteilung stattdessen alles beriicksichtigen miissen: von
leistungsstarken Clouds, durch die Mitarbeiter auch im Homeoffice in Verbindung
bleiben, bis hin zu reaktionsschnellen Geraten, durch die die Benutzer motiviert bleiben.
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Fir typische Mitarbeiter am Schreibtisch bedeutet die neue Normalitat PCs mit HD-Webcams, Mikrofonen sowie
ausreichend Speicher und CPU fiir eine Flut von Videogesprachen. Unternehmen mit sensiblen Daten werden in die neue
Normalitdt auch mobilfunkfahige PCs einbeziehen. Fiir Power-User sind Workstations der richtige Weg. Unternehmen
mit Datenwissenschaftlern und Spezialisten, die digitale Inhalte erstellen, sollten die Bereitstellung ISV-zertifizierter
Workstations im Homeoffice erwéagen, falls dies noch nicht geschehen ist.

Das Nutzenversprechen von Workstations beruht auf drei Sdulen. Erstens kénnen diese Gerate mit einigen
konfigurierbaren Optionen bis hin zu Prozessoren der Serverklasse, professioneller Grafik und ECC-Speicher arbeiten.
Zweitens sind Workstations fiir die Ausfiihrung besonders geschéftskritischer Softwareanwendungen gebaut. Und
drittens werden Workstations u. a. von den vertrauenswiirdigsten Marken der Branche geférdert und unterstiitzt.

Fir Benutzer, die Uber ein Cloud-Computing-Modell vernetzt sind, konnen Latenzzeiten ein Problem sein, v. a. bei daten-
oder grafiklastigen Workloads: Eine Workstation sorgt in den Handen von Power-Usern hingegen fiir weniger Stérungen
und Ablenkungen fiir die Benutzer.

Welche unterschiedlichen Herausforderungen und Vorteile ergeben sich,
wenn Power-User zu einer neuen Arbeitsweise libergehen?

Gegenwartig teilen die meisten Arbeitnehmer die Herausforderungen, die sich aus der
standigen Abwesenheit vom Biiro, von Kollegen und Kunden ergeben. Die Die Mitarbeiter
Arbeitsablaufe konnen gestort, die Zusammenarbeit und die Kommunikation belastet

sein und die Effizienz wird durch Kollokation vollstéandig zunichte gemacht. Fiir Power- werden zunehmend

User, die sonst in gemeinsam genutzten Raumen bzw. mit gemeinsam genutzten die Vorteile geringerer
Ressourcen arbeiten, sind diese Herausforderungen noch kritischer. Das Hauptziel der Ausfallzeiten (a ufgrund
IT-Abteilung bei der Verlegung dieser Benutzer vom Biiro ins Homeoffice sollte sich des fehlenden

darauf konzentrieren, Stérungen der bestehenden Workflows zu minimieren, das
. . - ) : Pendelns) entdecken,
Engagement fiir kollaborative Tools zu férdern und sicherzustellen, dass die Benutzer . N
zu Hause genauso schnell wie im Biiro arbeiten kénnen. aber die Unterstltzung
der Mitarbeiter bei der

Die Mitarbeiter werden zunehmend die Vorteile geringerer Ausfallzeiten (aufgrund des . .
neuen Normalitat wird

fehlenden Pendelns) entdecken, aber die Unterstiitzung der Mitarbeiter bei der neuen
Normalitit wird fiir [T-Manager schwieriger sein. Vielen IT-Managern fiel es bereits far IT-Manager
schwer, die Anforderungen der Mitarbeiter zu erfiillen, die zunehmend mit mehreren schwieriger sein.
Plattformen arbeiten. Fiir sie kann die Zusténdigkeit bis in das Homeoffice der

Mitarbeiter hinein nur zuséatzliche Belastungen bedeuten. Im COVID-19 Impact on IT

Spending Survey (durchgefiihrt vom 21. bis 28. Mai 2020) arbeiteten 6 % der in die

Stichprobe einbezogenen Arbeitskrafte remote, bevor die Krise 53 % auf unbestimmte Zeit ins Homeoffice schickte. Die
Organisationen gehen davon aus, dass 2021 30 % ihrer Mitarbeiter aus dem Homeoffice arbeiten werden. Das wird ein
integraler Bestandteil der neuen Normalitdt sein.
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F. Was sind Best Practices und Uberlegungen, durch die sich sicherstellen lisst,
dass Power-User auch von unterschiedlichen Standorten aus bei daten- und
leistungsintensiven Projekten mit ihren Teamkollegen zusammenarbeiten
konnen?

A- Um das Biiroleben in das Homeoffice jedes Mitarbeiters zu Gbertragen, sind geeignete Anwendungen/Services und das
richtige System fiir jeden Mitarbeiter erforderlich. Zu den von Power-Usern benétigen Anwendungen gehdren
rechenintensive Software, Konferenz- und Kollaborationsanwendungen sowie Cloudspeicher zusatzlich zu etwaigen
branchenspezifischen Anwendungen und Endpoint Security. Da keine physische Kollokation moglich ist, kénnen
langfristige Storungen mit der Unterstiitzung digitaler Tools minimiert werden.

Fur Power-User gibt es zwei Moglichkeiten:

» Option 1: Benutzer arbeiten im Homeoffice mit leistungsstarken Desktop- oder Laptop-Geraten. Das richtige
System fiir Power-User (v. a. in den Bereichen Technik, Design, Programmierung oder Erstellung digitaler Inhalte)
sollte eine zertifizierte Workstation sein: Sie kann sicherstellen, dass die erforderliche Leistung und ein oder sogar
zwei grof3e Bildschirme die Arbeit mit Daten und Inhalten in einer Umgebung erleichtern, die wahrend des
Arbeitstages kaum ablenkungsfrei bleiben wird. Workstations gibt es in allen Formen: Laptops, Tower mit
Steigerung der Leistung auf Serverniveau sowie Miniatur-Formfaktoren, die VESA-tauglich mit einem Bildschirm
kombiniert werden kénnen. Einige konnen flir Rechenzentren auf Racks montiert werden, wenn Benutzer
kommen und gehen.

» Option 2: Zentralisierte Losungen sind eine Moglichkeit, bei der Workstations an einem zentralen Standort
installiert sind und die Benutzer remote auf diese Gerate zugreifen. Wenn sich der Arbeitsablauf eines Power-
Users auf gemeinsam genutzten Unternehmensspeicher mit Assets zur Erstellung digitaler Inhalte oder grof3e
Designdateien stlitzt, an denen ein ganzes Team arbeitet, oder Daten, die sicher und unter Verschluss bleiben
mudssen, ist es unpraktisch, diesen Benutzer mit einer Workstation nach Hause zu schicken und sich auf ein
Heimnetzwerk zu verlassen. Fir diesen Fall ist ein Remote-Arbeitsplatz am besten geeignet: Dabei werden nur die
Bildschirmdaten auf den Homeoffice-Bildschirm des Mitarbeiters geschickt, und groRe Datenmengen kénnen
schnell mit allen Workstations der Benutzer im Bliro synchronisiert werden.

Unternehmen, denen der Ubergang zur neuen Normalitit erfolgreich gelingt, tiberbriicken physische Distanzen durch
die Bereitstellung besserer Tools fiir das Homeoffice ihrer Benutzer. Was im Bliro funktioniert hat, funktioniert
moglicherweise nicht zu Hause, wo die personlichen Ablenkungen grofer sind und die Qualitat des Internetdienstes in
der Regel weniger zuverlassig ist. Dies wird vielen Organisationen jetzt bewusst. Im IDCs COVID-19 Impact on IT Spending
Survey (durchgefiihrt vom 4. bis 15. Juni 2020) war den Befragten zufolge das wichtigste Kriterium fiir den nachsten
Technologiekauf die Produktzuverlassigkeit (46 % der Befragten). Aus Sicht der Rechenleistung ist eine zertifizierte
Workstation die zuverlassigste Losung.

= IDC Rfure #US46689920 Seite 3



IDC ANALYST CONNECTION Power-User in den Zeiten der neuen Normalitdit

F.

A.

Wie konnen ITDMs ihren Power-Usern helfen, anpassungsfahig und bereit
fiir mogliche zukiinftige Veranderungen und Unterbrechungen zu bleiben?

Die IT-Abteilung muss Power-Usern die richtigen Tools zur Uberbriickung physischer DaaS kann der T
Distanzen und zur Minimierung der Unterbrechung von Arbeitsablaufen zur Verfligung
stellen, damit sie produktiv bleiben konnen. Das bedeutet reaktionsschnelle
Anwendungen auf zuverlassiger Hardware. Aber wie sieht es mit der Absicherung gegen Ruckstanden und
zukunftige Storungen aus? Um diese Frage zu beantworten, empfiehlt IDC der Reaktion auf die
Unternehmen, Device as a Service (DaaS) mit einem vertrauenswiirdigen Partner neue Normalitat
zumindest in Erwagung zu ziehen.

beim Aufholen von

helfen.

DaaS kann der IT beim Aufholen von Riickstanden und der Reaktion auf die neue

Normalitat helfen. Die Unterstiitzung komplexer Gerate-Lebenszyklen flir Mitarbeiter im Homeoffice kann IT-Ressourcen
binden, die bei einer weltweiten Rezession anders besser genutzt werden konnten. Die Partnerschaft mit einem
vertrauenswiirdigen DaaS-Anbieter kann IT-Abteilungen entlasten, wenn sie von der Verwaltung von Standorten zur
effektiven Verwaltung von Stadten wechseln.

Ein vertrauenswirdiger DaaS-Partner hilft dabei, die Device-Kette zu starken, stellt sicher, dass die Assets genau dort sind,
wo sie bendtigt werden, kann dazu beitragen, produktivitatsschadigende Systemfehler vorherzusagen, und kann
Mitarbeiter mit Hardware und den entsprechenden Rechten ausstatten. Bei einer frilhen Ubernahme von DaaS$ ist es
Anwendern zufolge zu wesentlichen Vorteilen sowohl auf Kostenebene (durch Kosteneinsparungen) als auch auf
Leistungsebene gekommen (durch die Freisetzung von IT-Ressourcen fiir andere IT-Projekte, z. B. digitale Transformation
oder Modernisierung des Arbeitsplatzes). Beunruhigt der Gedanke an das Management einer ganzen Remote-
Belegschaft die IT-Abteilung, lasst sich dies durch die Zusammenarbeit mit einem DaaS-Anbieter moglicherweise
beheben.

Welche Hindernisse und/oder Chancen gibt es fiir die Umsetzung neuer
Technologien, z. B. Virtual Reality (VR), fiir Power-User in der neuen
Normalitat?

Die Hindernisse fiir eine breitere Ubernahme von VR-Technologien in die Welt von Unternehmen sind allgemein
dieselben wie bei jeder anderen neuen Technologie. Studien von IDC zufolge verbinden Unternehmen, die Augmented
Reality (AR)- oder VR-Headsets erfolgreich einsetzen, einige Gemeinsamkeiten. Sie erkennen das Problem, das die
Technologie in ihren Organisationen I6sen soll, legen klare Erfolgskennzahlen fest und bemiihen sich um die richtige
Kombination von Hardware und Anwendungen.

Viele Unternehmen werden in der neuen Normalitdt nach COVID angesichts der sich vollzogenen Fragmentierung ihrer
Belegschaft den Bedarf fiir diese Technologien sehr viel besser verstehen. Die Festlegung geeigneter Kennzahlen und die
Ermittlung passender Losungen werden dennoch komplex sein. Darliber hinaus werden die meisten Unternehmen bei
Null anfangen missen (da kein langjahriges Wissen im Unternehmen (iber die neuen Technologien vorhanden ist), was
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potenziell erhebliche Vorlaufkosten bedeuten kann. All diese Faktoren verdeutlichen, wie neue Projekte ins Stocken
geraten.

IDC ist der Uberzeugung, dass die Implementierung von VR ebenso wie anderer digitaler Tools, durch die Benutzer
physische Distanzen iberwinden kdénnen, den jetzigen anfanglichen Aufwand wert ist. IT-Manager konnen zukiinftige
Ungewissheiten nicht minimieren. Sie konnen jedoch sicherstellen, dass ihre kritischsten Anwender problemlos damit
fertig werden: und zwar durch zuverlassige hochauflosende VR-Headsets mit Workstations, damit sie online bleiben
kdnnen, sowie ansprechende Kommunikations- und Kollaborations-Tools bei gleichzeitiger Ubertragung der
verwaltungstechnischen Belastung auf einen vertrauenswiirdigen Partner.

L
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Uber den Analysten

Linn Huang, Research Vice President, Devices and Displays

Linn Huang verfolgt Marktrends und Branchenentwicklungen mit Auswirkungen auf den Welt- und US-
Markt fiir PCs, Thin Clients und Monitore. Er nimmt an fachbereichstibergreifenden Studien teil, die alle
Geratekategorien umfassen.

Uber Zby HP

Z stattet IT-Profis mit leistungsstarken Tools aus, die kreative und technische Fachkrafte fiir einen beschleunigten
Arbeitsablauf brauchen. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/it-professionals.
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