-

‘Mot fra

Digital
offentliga



https://unit4.turtl.co/?accessible

uniT

Covid-19 accelererar en
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Den tekniska utvecklingen, exempelvis molnbaserade
teknik och moderna ERP-system, ger stadigt nya
mojligheter.

Detta har lett till att allt fler offentliga organisationer
anammar de nya teknikerna. Siktet &r installt pa forbattrad
tillgang till offentliga tjanster, trots vaxande utmaningar och
krympande budgetar.

Men covid-pandemin har stoppat denna gradvisa
implementering. De moderna, digitala verktygen har
snabbt gatt fran att vara strategiska val for de
framattankande till att bli absoluta masten for en effektiv
tjansteleverans.

| den har guiden utforskar vi nagra av de utmaningarna som
den offentliga sektorn star infor i en varld efter covid-19. Vi

undersdker aven hur digitaliseringen kommer att utgdra en
integral del av ett effektivt tillhandahallande av tjanster men
ocksa som stod for att forbereda organisationer infor
framtida kriser.
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Covid-19 har inte bara skapat nya

utmaningar for den offentliga sektorn Kort sagt maste den offentliga sektorn

utan aven forstarkt manga av de tillhandahalla fler tjanster med mindre
resurser till fler manniskor med mer skiftande
Den mest uppenbara &r att, dér detar  hehov och hogre krav an nagonsin tidigare.

mojligt, utfora arbete pa distans.

befintliga.

Det ar en stor omstallning om inte den | och med att covid-19 gjort det svart att motas
nodvandiga infrastrukturen finns pa plats fysiskt blir organisationer tvungna att hantera

for att mojliggdra distansarbete. Det blir dessa svarigheter, ofta med begransade resurser.
svart att fa tillgang till viktig information

utanfor kontoret — och i vissa fall helt Covid-19-pandemin intréffade under en tid av
omaijligt. Och om det val gar att demografiska utmaningar, nedskérning av
genomfora rent praktiskt kan det uppsta offentliga finanser samt en férdndring av vad
cybersakerhetsrisker. gemene man forvantar sig géllande tillgangen till

offentliga tjanster.




Och dessa utmaningar ar sannolikt inte
kortvariga. Efter en lang tid av distansabete ar
det troligt att manga kommer att vara ovilliga att
atervanda till kontoret pa heltid. | synnerhet
innan det finns effektiva behandlingar mot
covid-19.

Framtidens arbetsplats &ar redan har. For att
fortsattningsvis kunna tillhandahalla tjanster
maste organisationer snabbt borja anvanda
teknikplattformar som kan goéra den nya
arbetsmiljon praktisk, effektiv, robust och skalbar.

Detta &r en global utveckling, men sarskilt
framtraddande i Storbritannien och USA. | dessa
lander visar nya studier pa ett betydande gap i
den digitala transformationen jamfort med den
privata sektorn.




Fordelarna

Hur kan digitalisering gora skillnad?
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Implementering av nya tekniker som molnplattformar har varit en

trend under en tid.

Faktum ar att Deloitte nyligen identifierade det som en av de nio viktigaste
trenderna inom offentlig IT och definierade det som en drivkraft for innovation
(en forandring som bara kommer att vdxa i betydelse.)

Men infér dagens unika omstalliningskrav har modern digital teknik blivit en
absolut nodvandighet for 6verlevnad eftersom den uppfyller fyra viktiga mal

som galler for alla organisationer:

1. Méjliggor innovation
2. Minska kostnaderna
3. Flexibel skalbarhet

4. Effektiv planering

Vilfarden kraver en 6kad
satsning pa molnet

Mojliggor innovation

Molntjanster har utvecklats avsevért de senaste
aren och &r nu en vanligt forkommande form av
datalagring. Tekniken haller snabbt pa att bli
forstahandsvalet for digital leverans, &ven for
statliga och offentliga tjanster.

Implementeringen av moderna lIésningar som
forhindrar informationssilos och gor en
avdelnings hela kunskaps- och informationsbas
tillganglig fran en enda kalla.

Om detta implementeras pa ett korrekt satt blir
det majligt for personalen att arbeta effektivt fran
valfri plats.

Molnet skapar @ven unika mojligheter for
utvecklare, tjansteleverantdrer och
tjansteanvandare att skapa &nnu battre
|6sningar. Flexibiliteten i molnplattformar innebé&r
att lardomar fran nya data och
anvandarupplevelser snabbt kan omsattas i
praktik. Och nya tekniker som Al kan driftsattas
snabbt och somlost — utan lokal driftsattning av
programvara. Den senaste generationens SaaS-
program har konfigurerats for att méta
anvandarnas behov pa ett intelligent s&tt och
skapar darigenom nya, skraddarsydda I6sningar.
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| takt med att datamangden véxer pa en
avdelning stalls ni infér bade en mojlighet och ett
problem. Mdjligheten &r att Idra kdnna de
manniskor ni hjélper battre an ndgonsin (och
darmed kunna leverera battre service). Problemet
daremot ar att det ar opraktiskt att lagra och
bearbeta stora informationsvolymer lokalt.

Nya digitala plattformar gor det emellertid majligt
att minska kostnaderna rejalt for inte bara
datalagring utan aven for leveransen av
organisationens alla tjanster.

En fordel med molnbaserad distribution som
séllan ndmns ar att den saknar manga av de
"dolda kostnaderna” som dyker upp i samband
med traditionella och lokalt installerade IT-
I6sningar. | molnet hanteras uppgraderingar pa
distans (vilket eliminerar avvagningen man
maste gora mellan att Iata systemen ligga nere
eller forbattra kapaciteten).

Las om hur Southampton City Council frigjorde
tid och pengar med hjalp av Unit4 ERP:

Las nu
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Lagrings- och datorkapacitet kan skalas upp och
ned efter behov utan att extra utrustning
behover kdpas in. Genom farre
implementeringar och mindre underhall minskar
arbetsbordan for den egna IT-avdelningen, vilket

gor att de (och alla andra) kan bli mer produktiva.

Och éaldre system som inte ar dndamalsenliga
kan avvecklas en gang for alla.

Dessuotm innebar flexibiliteten i ett molnsystem
att det aven kan anvdndas som bas for andra
nya verktyg som mojliggor ytterligare
besparingar och mer vardeskapande.

Unit4 ERP gor oss effektiva och
smidiga. Genom att automatisera
och férbattra vara processer samt
infora digital sjalvbetjaning kan
Southampton City Council nu
avsdtta mer resurser till tjanster
och service.

Helen Baker, Support och utvecklingsansvarig for ERP,
Southampton City Council

Pa grund av covid-19 &r fler manniskor &n nagonsin
i behov av hjalp fran den offentliga sektorn och det
ar absolut avgdrande att automatisering, Al och
den uppsjo av data som gors tillgénglig via
“Internet of Things” utnyttjas till fullo. For att klara
av detta maste de offentliga myndigheterna skala
upp sin digitalisering till en helt ny niva.

Las blogg

Hur kan den offentliga sektorn
leva upp till medborgarnas krav?
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Flexibel skalbarhet

Nar vi far gront ljus for att 6ppna kontoren igen
ar det hogst troligt att de flesta verksamheter
aldrig kommer att aterga till sina gamla
arbetssatt. Detta kréver att tekniken &r bra nog
for att mojliggodra all den kommunikation och det
samarbete som behovs.

Genom att inféra moderna digitala system — som
en molnbaserad ERP-plattform — kan offentliga
organisationer arbeta effektivt utan att behéva
forlita sig pa ett fysiskt kontor.

':'* Las blogg

Al ger kraft Gt den offentliga sektorn.

Denna majlighet har stoérre implikationer an
enbart inférandet av nya verktyg och en
uppgradering av infrastrukturen. Moderna
system &r utrustade for att ge ledare och chefer
mojligheten att battre forsta hur arbetet utfors,
av vem och med vilka resurser. Detta 6ppnar
dorren for en mycket hégre grad av flexibilitet for
sa vél tekniken som anvands som for
organisationen dverlag.
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Denna flexibilitet handlar om att identifiera
forandrade behov och snabbt kunna stélla om
verksamheten for att mota dessa behow.
Dessutom forbattras medarbetarlupplevelsen i
hela verksamheten vilket leder till ndjda
medarbetare som stannar langre och gor sitt
jobb effektivare.
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Effektiv planering

Flexibilitet rorande teknik och infrastruktur ar
viktigt for planeringen av bade kort- och
langsiktiga mal i framtidens arbetsmiljo efter
covid-19-pandemin. Handelseforloppet under ar
2020 har om nagot lart oss att historien inte
alltid upprepar sig. Och om vi bara planerar for
den typ av kris som redan har intréffat kommer vi
sannolikt att bli dverrumplade av helt ovantade
handelser

"Planera for det ovantade” kan férefalla vara en
paradox. Men det ar faktiskt mojligt, men bara
om man ar redo och villig att gora de
nodvéandiga dndringarna. Detta innebér att du
maste ha kunskap om resurserna du har till ditt
forfogande, vilka resurser som du kan téankas
behdva samt var, hur och av vem de for
narvarande anvands och hur de kan omfordelas
om behovet uppstar.

Detta kréver inte bara en flexibilitet som enbart
ar mojlig med modern teknik, utan det kréaver
dven en helt ny férmaga att modellera och
planera for olika scenarier.

Covid-19 paskyndar inte bara implementeringen
av dessa tekniker — fran att ha varit en avldgsen
mojlighet har det nu blivit en absolut
nodvandighet for att den normala
tjdnsteleveransen 6verhuvudtaget ska fungera.
Sa val i dagslaget som under de kommande
aren.

]

" Las blogg
Kommuner och regioner mdste bli
mer digitala for att klara framtida
utmaningar.

s,



https://www.unit4.com/sv/blog/public-sector-digital-investment-more-important-now-ever

Bli redo

Redo for framtiden, snabbare
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Det ar tydligt att tekniken kommer att spela en enormt viktig roll i den
offentliga sektorns framtid. Men det ar bara mojligt att dra nytta av
fordelarna om man vet hur man driftsatter och utnyttjar tekniken pa

ett effektivt satt.

Fel beslut nu kan leda till problem i manga ar framover. Men genom att valja ratt
vdg kan man snabbt fa se en avkastning pa investeringen.

For att sdkerstalla en bra start maste man dock forst beakta ett par viktiga

grundforutsattningar.

Under de senaste aren har projekten som inletts
for att digitalisera den offentliga sektorn varit
storskaliga och pakostade. Men i véarlden efter
covid-19 handlar det mindre om att visa att man
anvander den senaste tekniken och mer om att
enbart implementera vad man behover for att
uppfylla sina kortsiktiga och langsiktiga behov.

Hur kan den offentligs sektorn 6ka
produktiviteten och forbattra servicen
till invanarna?

Visa 4 drivkrafter for ny teknologi

Pa kort sikt innebér detta en forsdkran om att
medarbetarna vet vad som férvantas av dem (och
var de ska utféra sina arbetsuppgifter), att de har
tillgang till alla data och system som kravs for att
gora jobbet och att medborgarna som forlitar sig
pa tjansterna har tillgang till dem utan storningar.

Pa lang sikt innebar detta att forutse
medborgarnas behov, utforma och férbattra
tjdnsterna for att matcha dem och att enbart
implementera system som kan bidra till att
verkstalla besluten.

Vi har redan borjat se att framtidens arbete ar pa
god vdag att bli dagens arbete. Men det &r
osannolikt att dagens situation kommer att galla
for alltid. Oavsett om framtiden for din
organisation betyder hemarbete, arbete pa
kontor eller nagot helt nytt maste du utforma en
strategi som aterspeglar ert nya arbetssatt.

Detta hjélper dig att fatta ratt beslut om de
verktyg, plattformar och modeller som behovs
for att uppratthalla och forbattra verksamheten.
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Ta nasta steg
Foraldrade system var en av de storsta

utmaningarna fore covid-19 och problemet
kommer inte att forsvinna i en handvéadning.

Fore covid-19 handlade de flesta tekniska
moderniseringar om front-end-uppgraderingar.
Magnituden av den nuvarande utmaningen ar
dock sa stor att de befintliga systemen sannolikt
inte kommer att kunna hantera den.

Det innebér att ni behover ha insikt i dina
nuvarande system, veta hur data lagras och
delas mellan dem och ha en plan redo for
migrering, utbyte och avveckling.

Genom att ta dessa steg kommer du att fa en
unik maojlighet att avgdra vad de nya systemen
maste kunna gora och hur de ska gora det, vilket
i sin tur bidrar avsevart till att forbéattra dina
upphandlingsprocesser.

Fall inte for "enkla Iosningar”
De teknikldsningar ni véljer i dag kommer att

paverka era mojlighet att leverera tjanster,
behalla medarbetare och fornya verksamheten i
artionden framover. Att valja ett verktyg for att
det I6ser ett specifikt problem just nu &r inte en
hallbar plan.

| stéllet bor du basera ditt val pa om
plattformarna kan integrera de olika delarna av
din organisation, mdjligheten till automatisering
av dagliga administratorsfunktioner, vilket frigor
mer tid for tjansteleveranser, samt saker
konsolidering av alla data som dina
medarbetare behover ha atkomst till for att
kunna utfora sina jobb.
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Vdlkommen att kontakta oss pa marketing.se@unit4.com
om du har fragor eller vill vet hur vi pa Unit4 kan hjalpa
er verksamhet pa digitaliseringsresan.
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