
4 ZAKELIJKE DRIJFVEREN VOOR 
TECHNOLOGISCHE VERANDERING 
Hoe kunnen organisaties in de publieke sector de productiviteit 

verhogen en de dienstverlening aan burgers verbeteren? 

Door geautomatiseerde processen te implementeren en medewerkers te voorzien van intuïtieve, 
XaaS-niveau, selfservice-tools, wordt het administratieve werk verminderd, waardoor er meer tijd 
overblijft voor strategische, klantgerichte taken.

Vooruitstrevende organisaties in de publieke sector streven er 
voortdurend naar om meer te doen met minder middelen.

De digitale transformatie die wordt veroorzaakt door Cloud-based software te combineren met 
flexibele bedrijfsapplicaties, stelt hen in staat snel te reageren op verstoringen en 

beleidswijzigingen, waardoor de impact wordt geminimaliseerd.

1: Empower je medewerkers

2: Verbeter de operationele efficiëntie

Verloren 
productiviteitskosten voor 
de dienstensector per jaar 

Tijd besteed aan 
administratieve of repetitieve 
taken.

Geef managers meer autonomie over financiën

Stimuleer je medewerkers om op afstand te werken

De juiste technologiecombinatie helpt je slimmere manieren te vinden om te voldoen aan de 
uiteenlopende rapportage-eisen van regelgevende instanties en burgers.

3: Zorg voor transparantie en verantwoording

Voldoe aan nieuwe wetgeving

Robuuste databeveiliging

Identificeer, volg en voorkom eenvoudig 
ongepaste betalingen

Verantwoording en transparantie voor alle 
afdelingen en alle belanghebbenden

Verbeterde data-inzichten om besluitvorming te 
ondersteunen

Gestroomlijnde beheerprocessen

Efficiëntere uitgaven 

In onzekere tijden zet de continuïteit zich voort

Als publieke organisatie is het jouw missie om het aanbod, 
de kwaliteit en het gemak van dienstverlening aan burgers te vergroten. 

Om de gebruikerservaring (UX) die ze hebben met aanbieders uit de particuliere sector te 
evenaren, zijn personalisatie, intuïtieve interfaces en gecoördineerde dienstverlening vereist.

4: Het verbeteren van diensten voor burgers

Gestroomlijnd delen van informatie

Cross agency collaboration 

Betere diensten 

VOEG MEER WAARDE TOE VERBETER PRODUCTIVITEIT 
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“Legacy-systemen” zijn niet geschikt voor de 
moderne economie van de publieke sector. 

Benut deze 4 zakelijke drijfveren en creëer de ruimte voor 
medewerkers om meer werk te doen dat er echt toe doet.

Ontdek hoe de ‘Unit4 People Experience’ 
jouw organisatie kan helpen
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