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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

ASPECTOS DESTACADOS DEL VALOR COMERCIAL

@ Haga clic en los aspectos destacados a continuacion para navegar por el contenido relacionado dentro de
este white paper.

308 % 79 % menos 23 % menos

de ROI en tres afos tiempo de inactividad no costo de adquisicion y ejecucion
planificado del almacenamiento

8 meses

de amortizacién 31 % menos 46 % mas
costo de las operaciones eficiencia de los equipos de

52 % mas rapidez de almacenamiento en almacenamiento de TI

para implementar tres afios

almacenamiento nuevo

Resumen ejecutivo

En la era de la transformacion digital (la evolucién hacia modelos de negocios mas
centrados en los datos), las organizaciones de tecnologia de la informacion (Tl) de todos
los tamafios tienen el desafio de cumplir con los requisitos de mayor rendimiento, agilidad,
disponibilidad y escalabilidad, mientras se ajustan a restricciones presupuestarias estrictas.
No es opcion adaptarse a las demandas de la transformacion digital, es un imperativo que
las organizaciones ignoran a su propio riesgo. Para respaldar mejor al negocio en su viaje
de transformacién digital, Tl debe ser capaz de responder mas rdpido para aprovechar

las condiciones cambiantes del mercado y las nuevas oportunidades de negocios y, al
mismo tiempo, permitir el uso creciente de tecnologias de big data y analitica (en tiempo
real y diferido), interaccion mds personalizada con los clientes, las operaciones durante las
24 horas y un mejor uso de la innovacion para impulsar la diferenciacién competitiva.

Impulsadas por las demandas de la transformacion digital, casi el 70 % de las organizaciones
planea modernizar su infraestructura de servidores, almacenamiento o proteccion de

datos en los proximos afios y busca una tecnologia especifica para ayudar a optimizar la
infraestructura de Tl y, al mismo tiempo, cumplir con todos estos nuevos requisitos. Estas
tecnologias incluyen almacenamiento definido por software (SDS), servicios en la nube,
mejoras en la ciberseguridad, NVMe e inteligencia artificial (I1A) y aprendizaje automatico (ML).

Dell Technologies ofrece un amplio portafolio de infraestructura de Tl que la diferencia de
sus competidores que solo venden almacenamiento. El proveedor ha aprovechado sus
ofertas de infraestructura de almacenamiento, proteccién de datos y servidores para crear
soluciones bien integradas que pueden ser mas faciles de implementar y administrar que
una infraestructura de Tl ensamblada por el cliente creada a partir de productos puntuales.
Para satisfacer las necesidades crecientes de los clientes para elegir entre los modelos

de consumo de gastos de capital (CAPEX) y gastos operativos (OPEX), Dell Technologies
ofrece modelos de precios tanto por compra como por suscripcion para todo su portafolio.
IDC realizd un proyecto de investigacion principal, encargado por Dell Technologies e
Intel, para identificar los requisitos clave de la infraestructura de almacenamiento entre los
clientes de Dell Technologies que se sometieron a la transformacién digital y determinar qué
factores fueron importantes para seleccionar a Dell Technologies como su proveedor de
almacenamiento empresarial durante la modernizacion de la infraestructura.
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Los resultados fueron reveladores. Los clientes de Dell Technologies existentes identificaron
cinco aspectos del proveedor que, en su opinidn, lo diferencian de la competencia:
soluciones comprobadas, maduras y de alto rendimiento; una sdlida reputacion por ofrecer
una experiencia del cliente positiva; soporte técnico de alta calidad y con capacidad de
respuesta; integracion de productos vectoriales profunda que incrementé el valor de las
soluciones de infraestructura de Tl y la disponibilidad de varios modelos de consumo
(orientados a los gastos de capital y operativos). Para los clientes de Dell Technologies, esos
aspectos fueron decisivos a la hora de seleccionar al proveedor para la modernizacién de su
infraestructura de almacenamiento. Como parte del proyecto de investigacion, IDC también
analizo las implicaciones financieras de la eleccién de soluciones de almacenamiento de
Dell Technologies.

IDC entrevistd a las organizaciones que utilizan las soluciones de almacenamiento

Dell EMC PowerMax, PowerStore, PowerScale, PowerFlex y Unity XT con tecnologia de
Intel sobre su impacto en los costos y operaciones relacionados con el almacenamiento.
Los participantes del estudio informaron que lograron beneficios significativos mediante
la optimizacion y la actualizacién de sus entornos de almacenamiento para cumplir con las
expectativas cambiantes en términos de costo, agilidad y rendimiento.

Segun las entrevistas realizadas a los clientes de Dell Technologies, IDC calcula
que obtendran beneficios que valen un promedio de USD 267 200 cada
100 terabytes utilizables (USD 3 960 000 por organizacién) mediante lo siguiente:

Facilitando las actividades de desarrollo y nhegocios a través de una mayor
disponibilidad y agilidad del almacenamiento

Mejorando los niveles de productividad de los empleados gracias al mejor rendimiento
de la aplicacién

Reduciendo los costos de almacenamiento por ejecutar aplicaciones equivalentes
mediante el aprovechamiento del mayor acceso al almacenamiento flash, la mayor
compresion de datos y las capacidades de desduplicacién de los datos, y mediante la
duracién extendida del almacenamiento

Exigiendo menos tiempo del personal de almacenamiento de Tl para las actividades
diarias gracias a la mejora de los niveles de rendimiento y la entrega de nuevas
capacidades de administracién basadas en software

Metodologia de investigacion

Debido a que la mayoria de las empresas esta transitando la transformacion digital, las
métricas de toma de decisiones de compra de infraestructura de Tl estdn cambiando.

Dell Technologies e Intel encargaron a IDC la realizacion de una investigacion primaria
exhaustiva para comprender mejor no solo la naturaleza de estos cambios, sino también
como las empresas que compran soluciones de almacenamiento de Dell Technologies
toman sus decisiones de infraestructura. Esta investigacion incluyd una encuesta solo en
Estados Unidos y una extensa ronda de entrevistas profundas con organizaciones tanto en
los Estados Unidos como en el exterior.

La parte de la encuesta de la investigacion explord los criterios cambiantes de compra de
infraestructura de almacenamiento y proteccion de datos en la era de la transformacion
digital. Los encuestados eran administradores de Tl de clientes de Dell Technologies con la
responsabilidad de decidir sobre la compra de productos de almacenamiento y proteccion
de datos, tenian entornos de nube hibridos existentes y se identificaron como personas que
trabajaban para las empresas que se encontraban en proceso de transformacion digital.
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La encuesta incluyd pequefias y medianas empresas (firmas con 500 a 999 empleados); un 60 % de
los encuestados provenian de este tipo de organizaciones. El 20 % de los encuestados trabajaba en
empresas que tenian menos de 500 empleados y el 20 % de los encuestados trabajaba en empresas
que tenfan mds de 1000 empleados. El tamafio de la muestra fue de 208 participantes.

Para el componente de valor comercial del estudio, las entrevistas se disefiaron para comprender
el impacto del uso de estas soluciones de almacenamiento por parte de los clientes de

Dell Technologies, tanto desde una perspectiva cuantitativa como desde una cualitativa. Las
organizaciones entrevistadas fueron grandes en términos del promedio y la mediana de las

bases de empleados (27 474 y 5250, respectivamente) e ingresos anuales (USD 6110 millones

y USD 1590 millones, respectivamente). Las organizaciones entrevistadas estaban ubicadas,
principalmente, en los Estados Unidos, pero también en Canada, Italia, Suiza y Australia. Ofrecieron
perspectivas sobre el impacto de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies de una
variedad de verticales de la industria, es decir, educacion superior (4), fabricacion (3), servicios de
salud (2), seguros (2), agricultura, entretenimiento, FinTech, gobierno, servicios de TI, servicios legales,
servicios profesionales, transporte y servicios publicos (ver Tabla 1).

TABLA 1
Demografia de las organizaciones entrevistadas: Investigacion de valor comercial

Cantidad de empleados 27 474 5250
Cantidad de personal de TI 592 93
::g(t)igid de aplicaciones de 3133 200
Cantidad de terabytes 12 050 3315
Ingresos anuales USD 6100 millones USD 1590 millones
Paises Estados Unidos (16), Canad3, Italia, Suiza y Australia

Educacién superior (4), fabricacion (3), servicios de salud (2), seguros (2),
Sectores agricultura, entretenimiento, FinTech, gobierno, servicios de Tl, servicios
legales, servicios profesionales, transporte y servicios publicos

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

Descripcion general de la situacion

Las empresas de todos los tamafios estdn atravesando lo que IDC define como la “transformacién
digital”: la evolucion hacia los modelos de negocios mas centrados en los datos. Esta evolucion estd
cambiando el mundo; IDC prevé que en 2022 el 65 % del producto bruto interno global provendra
del mundo digital. Las empresas capturan, almacenan, protegen y analizan mds datos que nuncay
utilizan esos datos para extraer conocimientos que impulsan mejores decisiones comerciales.
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La forma en que las organizaciones de Tl utilizan los datos para innovar y guiar las decisiones
comerciales se estd convirtiendo en un diferenciador competitivo en la mayoria de las industrias.
Innovar con los datos fomenta cambios significativos en los procesos de negocios y los flujos de
trabajo para cumplir con las condiciones empresariales mucho mas dindmicas. La necesidad de mejor
rendimiento, mayor disponibilidad, seguridad mejorada, mayor escalabilidad y agilidad veloz impulsa
cambios significativos en la forma en que se disefia, implementa y administra la infraestructura

de TI, asi como en los tipos de cargas de trabajo que se implementan. Claramente, uno de los
objetivos durante la transformacion digital es crear una organizacion de Tl mas flexible. A partir de

la investigacion principal realizada en 2020, sabemos que aproximadamente dos tercios de las
organizaciones de Tl que atraviesan el viaje de transformacion digital modernizardn su infraestructura
de servidores, almacenamiento o proteccion de datos como parte de esa evolucién, y que el 91% de
esas organizaciones considera que la modernizacion de la tecnologia es un factor critico para el éxito
de la transformacion digital general.

Entre las empresas que se sometieron a la transformacion digital, se destacaron varios objetivos
clave. Como se muestra en la Figura 1, casi el 45 % de las organizaciones intentd mejorar la
eficiencia de la infraestructura de TI. Las tecnologias mds nuevas pueden ayudar a los gerentes
de Tl a cumplir este objetivo a través de sistemas que brindan mayor rendimiento o densidad de
capacidad con menos energia y espacio para cumplir con los cambiantes requisitos. Las latencias
de almacenamiento mds bajas pueden aumentar la utilizacion de las CPU en los servidores de
aplicaciones, lo que reduce la cantidad de servidores requeridos y los costos de licencia de la
aplicacion. Las funciones que muestran la eficiencia del almacenamiento, como la compresiony la
desduplicacion, junto con el aprovisionamiento delgado y las instantdaneas con uso eficiente del
espacio, pueden reducir significativamente los requisitos de capacidad de almacenamiento crudo,
incluso si permiten una mayor escalabilidad y son particularmente interesantes cuando pueden
brindar estos beneficios sin imponer sanciones de rendimiento. Las herramientas de orquestacién
pueden automatizar flujos de trabajo y procesos repetitivos, lo que los hace mds confiables y, al
mismo tiempo, impulsa una mayor productividad administrativa. Todos estos factores contribuyen a
mejorar la eficiencia de TI.

FIGURA 1
Objetivos clave para lograr durante la transformacion digital
(% de encuestados)

Mejorar la eficiencia de la
infraestructura de Tl

Permitir una mayor agilidad de Tl 351%

Mejorar la posibilidad de trabajo remoto sin 341 %
desatender la continuidad del negocio RO

Implementar mas automatizacién 26,4 %

Hacer que nuestra infraestructura local se 24.3 %
parezca mds a la infraestructura en la nube ’ s

Aprovechar las nuevas tecnologias =
necesarias para manejar ONG 24,0 %

Migrar a nuevas metodologias de desarrollo 23.6 %
e implementacion de aplicaciones ’ o

Implementar la estrategia o
correcta de nube hibrida 22 ,1 %

Dirigirse hacia el almacenamiento basado en

[+)
servidores y definido por software 21’8 %
Optar por una estrategia de ubicacion de 19.2 %
carga de trabajo 6ptima ’ o

Permanecer dentro o
de un presupuesto de Tl estricto 1599 %

44,7 %

n =208 | Fuente: encuesta sobre portafolios de almacenamiento de IDC, septiembre de 2020
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

A medida que el ritmo del negocio aumenta, muchos distritos buscan una respuesta mas
rapida de sus organizaciones de Tl para brindar soporte a nuevos proyectos, manejar altas
tasas de crecimiento de datos y adaptarse a las cargas de trabajo en tiempo real. Permitir una
mejor flexibilidad de Tl es el segundo objetivo mds importante: un 35 % de los tomadores

de decisiones de almacenamiento desean actualizar las infraestructuras de Tl para crear

una organizacion de Tl mas flexible. El acceso a las soluciones de SDS (seleccionadas

por el 43,8 % de los encuestados), la proteccién de datos con base en la nube (43,3 %), la
expansion sin interrupciones (17,8 %) y las implementaciones de sistemas y aplicaciones mas
simples y sencillas (17,3 %) le brindan a la Tl la capacidad de responder a las demandas del
negocio mucho mas rapido, lo que permite que los negocios respondan a las condiciones
empresariales en rdpida evolucion. La automatizacion (26,4 %), la integracion féacil de las
tecnologias mas nuevas en los sistemas existentes (24 %) y la mejora de la integracion de los
servicios en la nube (22,6 %) también se mencionaron por separado en las respuestas de la
encuesta, pero estos tres factores contribuyen a mejorar la agilidad de TI. La mayor capacidad
de respuesta por parte de Tl para respaldar las necesidades del negocio permite que las
empresas no solo respondan mas rdpidamente a las nuevas oportunidades de mercado y
ofrezcan una mejor experiencia de cliente, sino que también mejoren el tiempo de ingreso al
mercado y ayuden a reducir los costos generales.

Mejorar el trabajo remoto sin desatender la continuidad del negocio fue otro de los principales
objetivos, con una mencion del 34 % de las organizaciones de TI. Este requisito exige no solo
una mayor agilidad (p. e., permitir una implementacion rapida y facil de la nueva infraestructura
de escritorio virtual para admitir la capacidad de trabajar desde cualquier lugar), sino también
la proteccién de datos que puede mantener el ritmo de un personal mds distribuido. La
proteccidn de datos tiene tanto necesidades locales, que se satisfacen por caracteristicas
como RAID, instanténeas e integracion de aplicaciones, como necesidades remotas, que

se satisfacen mediante opciones de replicacion, clisteres extendidos, respaldo y nube
publica. También tiene que ser escalable para adaptarse al aumento del crecimiento de los
datos asociados con la transformacion digital, aprovechar la automatizacidon para garantizar

la cobertura para los trabajadores remotos, asi como mejorar la productividad administrativa

y la confiabilidad de las operaciones, y ofrecer la transferencia de datos de alto rendimiento
para cumplir con los objetivos de punto de recuperacién (RPO) y los objetivos de tiempo de
recuperacion (RTO) estrictos.

Los retos cruciales para el negocio identificados en la encuesta incluyeron el cumplimiento de
requisitos de mayor disponibilidad de implementaciones en el borde (28 %), automatizacién de
las operaciones de Tl para mejorar la productividad (27 %) y satisfaccidon de los requisitos de
mayor disponibilidad en entornos centrales (25 %). La necesidad de una mayor disponibilidad
esta impulsada por el hecho de que, a medida que las empresas pasan a modelos de negocios
mas centrados en los datos, la infraestructura de Tl que captura, almacena, protege y analiza
esos datos se vuelve mas crucial para la mision. Como resultado, la capacidad de brindar
soporte a niveles extremadamente altos de disponibilidad es un atributo de producto principal
que las organizaciones de Tl buscan cuando toman decisiones de compra de almacenamiento.
El 69 % de las organizaciones administra su infraestructura local mas estratégica a una
disponibilidad de, al menos, 99,99 % (cuatro nueves), y todos pueden pagar de manera
opcional para lograr ese mismo acuerdo de nivel de servicio (SLA) para cargas de trabajo en la
nube publica cuando sea necesario. El 32 % de los encuestados necesitaba el 99,999 % (cinco
nueves) o0 mas para sus cargas de trabajo estratégicas, lo que indica que estas aplicaciones se
mantenian en la infraestructura local debido a los requisitos de alta disponibilidad.

Varias otras tendencias también estan afectando los criterios de compra de infraestructura de
almacenamiento. En 2024, el 24 % de todos los datos creados serdn datos en tiempo real. El
87 % de las organizaciones espera ver una necesidad cada vez mayor de brindar soporte para
los datos y la respuesta en tiempo real dentro de los proximos tres afios, y el 62 % de ellos
espera verlo en los préximos uno a dos afios.
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Gran parte de esto serd impulsado por cargas de trabajo de IA/ML que necesitan respuesta en
tiempo real en numerosas dreas diferentes: medios sociales, ofertas personalizadas, administracidn
del rendimiento de la infraestructura o disponibilidad en tiempo real, impulso de decisiones
transaccionales en entornos de servicios financieros, andlisis de fraude, entrega de servicio al cliente
o resolucidn de problemas del cliente. No es necesario que las cargas de trabajo de IA/ML sean en
tiempo real para impulsar nuevos requisitos de almacenamiento; se requiere mejores rendimiento

y escalabilidad, incluso para muchos entornos de big data y analitica por lotes. El 44 % de los
encuestados ya tiene cargas de trabajo de IA/ML en la actualidad, y otro 28 % espera agregarlos
dentro de los préximos dos afios.

Los encuestados también fueron claros sobre las tecnologias que estaban buscando aprovechar
como parte de una modernizacion de la infraestructura de almacenamiento. EI SDS, la proteccion

de datos en la nube, la mejor ciberseguridad y las tecnologias en la nube fuera del alcance de la
proteccion de datos aparecieron primeros en la lista (consulte la Figura 2). La investigacion de IDC

a lo largo de los afios confirmd que las organizaciones de Tl estdn interesadas principalmente en

el SDS por tres razones: mejora la flexibilidad/agilidad, facilita el uso y mejora la economia. EI SDS
brinda la flexibilidad para implementarlo en el hardware que elija y es muy simple de expandir segun
sea necesario: solo agregue un nodo nuevo y el software comenzard a usar los recursos adicionales
de manera transparente. Con los administradores virtuales y Linux/Windows que asumen mas
responsabilidades de administracion de almacenamiento (especialmente en las organizaciones
pequefias y medianas), la facilidad de uso es una caracteristica particularmente bienvenida. Ademds,
las organizaciones de todos los tamafios buscan obtener un mejor valor por su dinero, por lo que

la mejor economia de las plataformas SDS (en relacion con los sistemas heredados SAN y NAS) las
ayuda a alcanzar sus objetivos de presupuesto y, al mismo tiempo, satisfacer la necesidad de mejorar
el rendimiento, la disponibilidad y la funcionalidad.

FIGURA 2
Las nuevas tecnologias mas deseadas
(% de encuestados)

Almacenamiento definido por software 43,8 %

Proteccion de datos en la nube

43,3 %
Funcionalidades de ciberseguridad 40,9 %

Tecnologias en la nube (privada o ptblica)
que no se relacionan con la 37,5 %
proteccién de datos

Redes definidas por software 35,1 A
Funcionalidades de IA/ML en o
infraestructura local 33,2 %

Mejores herramientas de o
administracion de datos 32,7 %

n =208 | Fuente: encuesta sobre portafolios de almacenamiento de IDC, septiembre de 2020
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Las opciones de proteccidon de datos con base en la nube son de interés por varias razones. Brindan
una ubicacion conveniente y facil de usar para almacenar los datos de respaldo vy, al mismo tiempo,
descargan las responsabilidades de administracidn de la infraestructura, lo que les permite a los
administradores concentrarse en tareas mas estratégicas. Las nubes publicas pueden ofrecer una
alternativa muy rentable para mantener varios centros de informacion cuando las estrategias de
recuperacion ante desastres necesitan uno o mas sitios remotos. Ademads, pueden proporcionar una
escalabilidad de capacidad literalmente ilimitada a bajo costo, lo que facilita el manejo de entornos
de alto crecimiento de datos. Muchos proveedores de servicios en la nube publica también ofrecen
productos relacionados con la proteccién de datos adicionales (como la recuperacion ante desastres
como servicio [DRaas]), que proporcionan opciones para cumplir con RPO y RTO cada vez mds
estrictos. El respaldo y la recuperacién ante desastres fueron uno de los primeros casos de uso de
la nube publicay, en los Ultimos cinco afios, las tecnologias en la nube demostraron ser muy habiles
para ofrecer opciones de proteccion de datos rentables.

Con los ataques de malware y ransomware que son noticia de forma asidua y las cambiantes
regulaciones de privacidad (p. e., el Reglamento General de Proteccion de Datos [RGPD]), las
organizaciones de Tl de todos los tamafios estdn muy enfocadas en proteger sus datos y la
privacidad de sus clientes. La encriptacion es una funcién conveniente para proteger los datos y
debe cumplir con los estdndares AES 256. Los administradores deberan decidir si necesitan encriptar
los datos en transferencia y en reposo y evaluar las opciones de los sistemas de almacenamiento

de manera adecuada. Algunas organizaciones, como los organismos federales, pueden requerir
capacidades de encriptacion validadas (es decir, FIPS 140-2). Cuando los administradores también
desean usar capacidades de compresion o desduplicacién para maximizar la utilizacion de la
capacidad de almacenamiento, deberdn asegurarse de que la plataforma de almacenamiento que
escojan pueda utilizar las tres capacidades de forma simultanea (segun sea necesario). La proteccion
de datos infalible (air-gapped) utiliza una combinacion de instantaneas y replicacion para garantizar
que los datos se puedan recuperar, incluso en caso de dafios de los datos o ataques de ransomware,
y es imprescindible para la mayoria de las organizaciones en la actualidad (independientemente de si
los datos a los que estdn protegiendo se dirigen a una instalacién corporativa o a la nube publica).

El crecimiento de los datos estd explotando, en especial para las organizaciones que se encuentran
en la transformacion digital. En los préximos cinco afios, entre el 70 % y el 80 % de esos datos

no se estructurard. Los casos de uso de estos datos no estructurados van desde el respaldo y la
recuperacion ante desastres hasta el archivado, los big data y la analitica; la nube publica ofrece una
plataforma conveniente y rentable para gran parte de estos datos. Es posible que las organizaciones
deseen utilizar una capacidad extremadamente econdmica para la retencion de datos a largo plazo
para cumplir con los requisitos normativos o pueden almacenar petabytes de datos en la nube,
rentando acceso a procesamiento acelerado, que utilizan para el analisis de esos datos con IA/ML. O
bien, podrian desear explorar las ventajas de los contenedores para el desarrollo y la implementacion
de nuevas aplicaciones en la nube primero antes de instalar entornos en las instalaciones. Para todo,
desde deshacerse de la administracion de infraestructura hasta la colaboracidn, los archivos activos
y las réfagas de nube, las organizaciones buscan aprovechar las tecnologias en la nube publica

para mejorar su agilidad, obtener acceso a nuevos servicios, habilitar mejor las estrategias para
“trabajar desde el hogar” y reducir los costos de retencion de los datos. Estos son todos casos de
uso que impulsaron el alto interés en el aprovechamiento de las tecnologias de nube por razones no
relacionadas con la proteccion de datos.

En otras investigaciones primarias realizadas por IDC en 2020, mas del 80 % de las organizaciones
de Tl repatriaron al menos una carga de trabajo de la nube publica a la infraestructura local. Las
razones para esto varian, pero las principales preocupaciones que impulsan la repatriacion de
cargas de trabajo incluyen seguridad, acceso a una infraestructura de Tl modernizada interna,
rentable, eficiente y escalable, variabilidad de costos imprevisibles y disposiciones reglamentarias.
A medida que las organizaciones desarrollen sus estrategias de nube hibrida, muchas de ellas
determinaran la implementacion de la carga de trabajo de tres opciones: la infraestructura tradicional
en las instalaciones, la infraestructura de nube privada y la infraestructura de nube publica. Debido
a que dos de esas opciones utilizan los equipos locales, es evidente que la necesidad de una
infraestructura de Tl interna no va a desaparecer para la mayoria de las organizaciones, incluso
cuando buscan hacer un mejor uso estratégico de las opciones en la nube publica.
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Enfoque en los requisitos de la infraestructura de
almacenamiento

Exploramos los factores que impulsan la compra de infraestructura de almacenamiento, tanto en

los niveles de productos como de proveedores. Las tres principales respuestas para los requisitos
generales de almacenamiento (las funciones de la plataforma de almacenamiento, los requisitos de
carga de trabajo y el precio) resultaron relativamente cercanos en términos de importancia (consulte
la Figura 3). Casi el 23 % de los encuestados etiquetd las nuevas funciones como la prioridad, lo
que indica que los servicios como el soporte para nuevos tipos de medios, la compresion asistida
por hardware en linea, las funcionalidades flexibles de instantédneas y la replicacién satisfacen sus
cambiantes requisitos de rendimiento, la eficiencia de almacenamiento (costo), la disponibilidad y la
recuperacion ante desastres. Casi el 22 % de los encuestados selecciond los requisitos de carga de
trabajo, ya que estos requisitos impulsan el rendimiento especifico, la disponibilidad y la escalabilidad.
El precio estuvo en el tercer lugar, con casi el 21 % de los encuestados que lo seleccionaron como
criterio de compra principal.

FIGURA 3
Criterios principales de compra de almacenamiento empresarial
(% de encuestados)

Funciones de la plataforma de
almacenamiento (p. e., instantdneas,
reduccion de datos en linea)

Requisitos de carga de trabajo (p. e.,
rendimiento, disponibilidad) flexible

Precio

Necesito un método de accesoy
organizacién de datos especifico. (p. e.,
bloque, archivo u objeto)

Necesito una arquitectura de
almacenamiento especifica (p. e., arreglo de
varios controladores, SDS).

Debo encontrar un proveedor en nuestra
lista de proveedores “aprobados”.

n =208 | Fuente: encuesta sobre portafolios de almacenamiento de IDC, septiembre de 2020

El buen nombre y las capacidades de los proveedores también desempefiaron un papel clave en las
decisiones de compra de almacenamiento. El 80 % de los encuestados tenia una lista de proveedores
aprobados, y muchos de ellos trabajaban con varios proveedores de almacenamiento de manera
regular. El 34 % de los encuestados expresd una preferencia por trabajar principalmente con un tnico
proveedor de almacenamiento, sobre todo porque la compra era mas facil, los diferentes productos

de infraestructura estaban mejor integrados entre si'y, ademds, su proveedor principal ofrecia mejores
precios y servicio al cliente. Otros factores que los encuestados sefialaron como aspectos importantes
de una relacion con proveedores incluyeron la calidad del soporte técnico, la disponibilidad de varias
opciones de consumo (basadas en licencias, pago por uso, etc.), la integracion en la nube, la amplitud
del portafolio, la alineacion del equipo de cuenta con los objetivos del cliente y las estrategias del
proveedor en torno a las tecnologias de almacenamiento emergentes. Cuando se les preguntd
especificamente acerca de los atributos clave de los proveedores para las nuevas compras de
almacenamiento, el 26 % indicé el rendimiento y la calidad general de la experiencia de cliente, el 25 %
eligié la amplitud del portafolio de un proveedor no solo en el almacenamiento, sino también en otras
dreas (servidores, infraestructura convergente e hiperconvergente, software de almacenamiento, etc.)y
el 23 % selecciond el desarrollo del portafolio del proveedor.
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

La reputacion del almacenamiento de
Dell Technologies entre los clientes existentes

La encuesta se dirigié especificamente a los usuarios de productos de almacenamiento

de Dell Technologies para determinar la forma en que el proveedor es percibido entre sus

clientes. Entre los encuestados, el 37 % tenia experiencia con Dell EMC PowerMax (un arreglo

de almacenamiento principal de varios controladores), el 33 % utilizaba Dell EMC PowerScale/

Isilon (una plataforma de sistema de archivos de escalado horizontal), el 28 % era usuario de

Dell EMC PowerFlex (una solucion de almacenamiento definido por software), el 24 % tenia

Dell EMC Unity XT (un sistema de almacenamiento unificado que admite almacenamiento en
bloques y archivos) y el 13 % tenia Dell EMC PowerStore (la plataforma de almacenamiento unificado
mas reciente del proveedor).

Brevemente, Dell EMC PowerMax basado en NVMe es la plataforma de almacenamiento principal
emblematica del proveedor que se escala de uno a ocho pares de controladores y puede ofrecer
latencias de almacenamiento de menos de 100 ps, manejar hasta 15 millones de OEPS y 350 GBps
de ancho de banda, acomodar 4,5 PB de capacidad efectiva (si se asume una relacién de reduccién
de datos de 3,5:1) y admitir los mds altos niveles de disponibilidad y seguridad para sistemas
abiertos e implementaciones de mainframe. El PowerMax es un arreglo basado en bloques que se
utiliza principalmente para las cargas de trabajo de mision critica mds sensibles a la latencia de una
empresa, pero también es compatible con una puerta de enlace NAS.

La plataforma de almacenamiento mas reciente de Dell Technologies, Dell EMC PowerStore
basado en NVMe, es una plataforma de almacenamiento unificada (es decir, que puede admitir de
forma nativa las cargas de trabajo en bloques y archivos) disponible en cinco modelos diferentes
que admiten clisteres federados (hasta cuatro dispositivos), mds de 4 millones de OEPS y més

de 3 PB de capacidad efectiva (si se asume una relacién de reduccién de datos de 4:1) y ofrece
muy alta disponibilidad. Se puede implementar como almacenamiento externo tradicional o en

un “modo hipervisor” opcional (lamado AppsON) que ejecuta aplicaciones de forma directa en
los procesadores de almacenamiento para latencias mds bajas. Unity XT es una plataforma de
almacenamiento unificado de rango medio basada en SAS y validada por la norma FIPS 140-2 que
ofrece excelente valor por su costo. No es compatible con clisteres federados o AppsON.

Dell EMC PowerScale es una plataforma NAS de escalado horizontal con un sistema de archivos
verdaderamente distribuido, un espacio de nombres global que puede abarcar ubicaciones en

las instalaciones y fuera de ellas, y acceso a datos de multiples protocolos (NFS, SMB, S3, HTTP,
FTP, HDFS, IPv4 e IPv6) y puede ampliarse hasta 252 nodos y cientos de petabytes de capacidad.
Ofrece una excelente flexibilidad de implementacion, con modelos que admiten ubicaciones de
borde, nucleo y nube publica con el mismo conjunto de funciones de clase empresarial, opciones

de configuracion que admiten diferentes niveles de resiliencia y expansion sin interrupciones, asf
como actualizacion de tecnologia multigeneracional (en el nivel de nodo). Los nodos de PowerScale
(es decir, los dispositivos) estdn disponibles con NVMe o SAS y en configuraciones basadas en todo
flash, flash hibrido y HDD, que se pueden mezclar y combinar en el mismo espacio de nombres
global. Los sistemas PowerScale se implementan ampliamente para cargas de trabajo de produccion
de alto rendimiento en medios y entretenimiento, servicios de salud, servicios financieros y vigilancia,
como también en el uso compartido de archivos de uso general, y son ampliamente utilizados como
una plataforma de consolidacion de almacenamiento para cargas de trabajo no estructuradas.

Dell EMC PowerFlex es una plataforma de almacenamiento en bloques, definido por software y
escalable que se puede implementar como una arquitectura de computacion/ almacenamiento
desagregada, una arquitectura hiperconvergente o una arquitectura mixta, segun los requisitos

del cliente. Admite unidades basadas en SAS, unidades flash NVMe o unidades Intel Optane, a la
vez que ofrece un conjunto integral de servicios de datos de clase empresarial y flexibilidad de
implementacién. PowerFlex se puede ejecutar en disco rigido o en una variedad de plataformas de
virtualizacion, incluido VMware, lo que les brinda a los clientes la opcion de utilizar la tecnologia de
redes que elijan, y es ideal para bases de datos y cargas de trabajo de alto valor, nubes privadas
agiles y consolidacién de centros de datos.
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

PowerFlex ofrece un conjunto integral de operaciones de Tly un conjunto de herramientas de
administracion del ciclo de vida con PowerFlex Manager que puede administrar la infraestructura de
computacion, almacenamiento y redes.

Las funcionalidades que inclinaron la decision de elegir almacenamiento de Dell Technologies

entre los clientes del proveedor se vincularon de forma estrecha con las preferencias de compra

mas generales. Las cinco consideraciones principales estuvieron relativamente cerca en términos

del porcentaje de los encuestados que las seleccionaron: el desarrollo de las soluciones de
almacenamiento del proveedor (26 %), la calidad de la experiencia general del cliente (26 %), la
capacidad del proveedor de brindar servicio y soporte a los sistemas de almacenamiento (25 %), la
disponibilidad de varios modelos de consumo (24 %) y la capacidad de Dell Technologies para ofrecer
un rendimiento extremadamente alto (23 %) (consulte la Figura 4).

FIGURA 4

Factores que impulsan la decision de comprar almacenamiento de
Dell Technologies

(% de encuestados)

La madurez de las soluciones de
26,4 %

almacenamiento de Dell EMC

La calidad de la experiencia 26 %

de cliente general

La capacidad de Dell de brindar servicioy 25 %
soporte a mi infraestructura ©

La disponibilidad de varios o
modelos de consumo 24,5 %

La capacidad de Dell de brindar rendimiento [
extremadamente alto 23,6 %

El periodo de entrega de Dell 22,6 %

La capacidad de Dell de brindar o,
disponibilidad extremadamente alta 22’6 /)

La disponibilidad de funciones [
o tecnologias especificas 22,6 %

La variedad del portafolio de soluciones de )
infraestructura de Dell EMC 22 96 %

Nuestra percepcioén de lo facil que o,
es hacer negocios con Dell 18,3 %

n =208 | Fuente: encuesta sobre portafolios de almacenamiento de IDC, septiembre de 2020

Es facil ver cémo estas preferencias se relacionan con las capacidades de almacenamiento de

Dell Technologies. Como proveedor de almacenamiento empresarial, Dell Technologies tiene mas
de 30 afios de experiencia en la provision de sistemas de almacenamiento principal y secundario
para usos de misién critica. En lo que se refiere al almacenamiento principal, el proveedor es
particularmente conocido por el desarrollo de su arreglo PowerMax, que ofrece disponibilidad del
99,9999 % (seis nueves), y la flexibilidad y la confiabilidad de sus tecnologias de replicacion. En el
almacenamiento basado en archivos de escalabilidad horizontal, el proveedor ha sido reconocido
como un lider, tanto por la calidad de su solucién PowerScale como su cuota de mercado por
ingresos con la plataforma PowerScale/lsilon. El proveedor también tiene una excelente reputacion
en materia de soporte técnico, un factor que, entre otros, alimenta la calificacidn alta que los clientes
le dan por la calidad de su experiencia de cliente general. CloudIQ, la plataforma de analitica
predictiva impulsada por IA/ML del proveedor, monitorea de manera proactiva el estado de los
sistemas de almacenamiento de Dell Technologies, incluidos PowerMax, PowerStore, PowerScale,
PowerFlex y Unity XT, con conocimientos de infraestructura que ayudan a los administradores a
gestionar de manera mds eficiente la infraestructura de Dell Technologies.
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Dell Technologies ofrece opciones de compra directa de sus productos de infraestructura de Tl

de instalacion local, mientras que su portafolio APEX y los servicios de almacenamiento de datos
APEX ofrecen a los clientes la opcidn de experimentar los beneficios de muchas de las plataformas
de almacenamiento mds nuevas del proveedor a través de modelos de entrega como servicio. El
proveedor también ofrece servicios de nube APEX, que incluyen suscripciones a la infraestructura
de nube privada e hibrida (con la opcidon de ejecutar VMware Cloud Foundation en VxRail) y también
ofrece una serie de ofertas de servicios administrados creadas en VMware Cloud Foundation
(infraestructura virtualizada basada en VMware vSphere) que se puede ejecutar en varias nubes
publicas (Amazon Web Services, Microsoft Azure y Google Cloud). El portafolio integral de productos
de infraestructura de Tl de Dell Technologies, que incluye servidores, almacenamiento, redes,
proteccion de datos y software de infraestructura de almacenamiento, combinado con las opciones
tradicionales de implementacion en la nube privada y la nube publica, brinda a los clientes una
variedad de opciones para crear entornos de nube hibrida altamente optimizados que reducen el
costo, maximizan la agilidad e impulsan el éxito empresarial para las organizaciones que atraviesan la
transformacién digital.

Dell Technologies admite NVMe y tecnologias relacionadas, como la memoria para almacenamiento,
las unidades de estado sélido Intel Optane y la memoria persistente Intel Optane en los sistemas
PowerMax, PowerStore, PowerFlex y PowerScale para obtener un alto rendimiento escalable. La
tecnologia Intel Optane permite agrupaciones de memoria mas grandes, almacenamiento en caché
répido y almacenamiento mds rdpido que pueden acelerar las aplicaciones y reducir los costos

de transaccion para las cargas de trabajo sensibles a la latencia. Todos los sistemas ofrecen la
flexibilidad de escalar los recursos de computacion y almacenamiento de manera independiente
para que la escalabilidad sea equilibrada y eficiente. Las soluciones de almacenamiento de

Dell Technologies se basan en los procesadores Intel Xeon optimizados para una variedad de
servicios de datos de clase empresarial, que incluyen mdltiples rutas de host, comprobacién de
integridad de los datos segun la norma T10 DIF, arquitecturas de controladoras activas/activas,
redundancia de hardware incorporada, componentes que se pueden conectar en caliente,
actualizaciones de software sin interrupciones y expansion del sistema, varios niveles de RAID,
instantdneas, calidad de servicio, replicacidn y organizacion de la nube en niveles que proporcionan
una serie de opciones para configurar estrategias de “defensa en profundidad” para lograr los niveles
de disponibilidad necesarios.

Dell Technologies también es reconocida por la variedad de su portafolio de infraestructura de TI.

El proveedor ofrece tecnologias de servidor, almacenamiento, proteccion de datos y redes que se
pueden comprar por separado o en soluciones integradas, como la infraestructura convergente

o hiperconvergente, que ofrece la administracion soluciones completas de infraestructura de Tl
desde un Unico panel. Los encuestados indicaron que las variedad funcional del portafolio era lo
mas importante para ellos, que incluye las opciones de infraestructura convergente (51 %), varias
plataformas de almacenamiento con diferentes arquitecturas (51 %), varias opciones tanto en la

nube como fuera de la nube (46 %), diferentes plataformas de almacenamiento (de rango bajo,
medio y alto) con la misma arquitectura (40 %), los modelos de consumo como CAPEXy OPEX

(38 %) y un complemento completo de servicios de implementacién y consultoria (35 %). EI 83 % de
los encuestados indicd que los proveedores con portafolios de infraestructura de Tl mas amplios
pueden impulsar un costo total de la propiedad notablemente mejor, segun el proveedor, mientras
que el 74 % de los encuestados valoré la funcionalidad simplificada de pedido, la compatibilidad con
productos certificados, la administracién integrada y un punto Unico de contacto de soporte ofrecido
por las soluciones de infraestructura convergente e hiperconvergente.

En conjunto, las soluciones de infraestructura de Tl de Dell Technologies brindan a las organizaciones
que se transforman digitalmente una mejor capacidad para innovar con datos, trabajar y aprender
desde cualquier lugar y ofrecer servicios de Tl flexibles que funcionen al ritmo mds alto de los
negocios en la actualidad.
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El valor comercial del almacenamiento
de Dell Technologies

La investigacion de IDC muestra el fuerte valor que las organizaciones entrevistadas estan logrando
al ejecutar aplicaciones de negocio en soluciones de almacenamiento de Dell Technologies, que
incluyen Dell EMC PowerMax, PowerStore, PowerScale, PowerFlex y Unity XT. Los clientes de

Dell Technologies entrevistados informaron de forma uniforme que se redujeron los costos generales
de almacenamiento y obtuvieron la agilidad, la confiabilidad y el rendimiento de un almacenamiento
mejorado.

Seleccion y uso de soluciones de almacenamiento
de Dell Technologies

Las organizaciones entrevistadas describieron criterios de compra comunes y Unicos para sus
soluciones de almacenamiento de Dell Technologies. Muchos participantes del estudio mencionaron
consideraciones concretas, como las eficiencias en materia de costos y las comparaciones de
rendimiento, y otros factores mds intangibles, como las recomendaciones de sus gerentes de
cuentas. En su mayorfa, informaron la actualizacion de las soluciones de almacenamiento de

Dell Technologies, mientras que algunos clientes entrevistados migraron desde otras soluciones de
proveedores de almacenamiento. Las razones para elegir soluciones de almacenamiento especificas
de Dell Technologies también se relacionaron con sus respectivas fortalezas, incluidos los niveles
éptimos de rendimiento de almacenamiento, el disefio de su arquitectura, la escalabilidad y la
capacidad de manejar diversas cargas de trabajo de almacenamiento.

La Tabla 2 (pdgina siguiente) ofrece una vision general de algunos de los factores que se mencionan
con mayor frecuencia como los considerados durante las decisiones de compra por producto

de almacenamiento junto con una cita que captura la esencia de la decision de compra de una
organizacion.

La Tabla 3 (pagina siguiente) ofrece mds informacién sobre el uso de las soluciones de
almacenamiento de Dell Technologies que hacen los participantes del estudio. Las organizaciones
entrevistadas habian implementado un promedio de ocho arreglos de almacenamiento de

Dell Technologies en el momento de sus entrevistas, con un promedio de casi 2 PB de capacidad
de almacenamiento crudo (1950 TB). De este almacenamiento crudo, aproximadamente tres cuartos
(1481 TB) son utilizables para los participantes del estudio, quienes los han implementado para
manejar una combinacion casi igual de datos estructurados y no estructurados para 152 aplicaciones
de negocio.
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TABLA 2

Razones para seleccionar las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Impulsores clave Cita

La necesidad de

una plataforma de
almacenamiento que
ofreciera mas rendimiento,
escalabilidad y la resiliencia
de los datos

Dell EMC PowerMax

La necesidad de una solucién
de almacenamiento todo flash
mas adaptable y de mayor
capacidad de rendimiento

Dell EMC PowerStore

La necesidad de una
plataforma altamente
disponible y més eficiente
para la consolidacién de
servidores de archivos

Dell EMC PowerScale

La necesidad de mejorar la

Dell EMC PowerFlex agilidad de TI

La necesidad de

una plataforma de
almacenamiento unificado
de alto rendimiento para la
consolidacién de la carga de
trabajo de SAN y NAS, vy la
interoperabilidad en la nube

Dell EMC Unity XT

TABLA 3

“Elegimos Dell EMC PowerMax porque ejecutamos

una plataforma de big data que exigia mucho mds
procesamiento en el back end de almacenamiento de lo
que nuestra nube existente [solucion de almacenamiento
de otro proveedor] podia manejar. Eso tenia un impacto
enorme en el rendimiento para los usuarios finales y
afectaba a nuestro personal de Tl cuando tenian que
manejar las tareas de administracion relacionadas”.

“Nos hemos pasado a Dell Technologies como nuestro
principal proveedor de almacenamiento... Estamos de
acuerdo con el mapa de ruta de sus productos y nos
gusto que Dell EMC PowerStore es una solucion flash que
combina funcionalidades de NAS y de nivel de bloque”.

“Elegimos Dell EMC PowerScale por el tipo de cargas de
trabajo y datos, el ancho de banda necesario, la cantidad
de dispositivos conectados y el andlisis requerido...
Nuestra experiencia ha sido buena en términos de
crecimiento y facilidad de administracion”.

“Dell EMC PowerFlex estaba mds optimizado para las
bases de datos y nos ofrecido una mayor flexibilidad para
los cambios futuros. También queriamos mds agilidad y
mejorar el proceso de actualizacion”.

“Necesitdbamos una nueva plataforma en la cual
estandarizarnos para reemplazar varios silos de
almacenamiento. Dell EMC Unity XT es una solucion
de uso general potente y versdtil dentro de la linea
de productos de Dell EMC que podia manejar
simultdneamente cargas de trabajo generales y mds
especializadas’.

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

Entornos de almacenamiento de Dell Technologies: organizaciones entrevistadas

Promedio Mediana

Cantidad de terabytes (crudos/

il ) 1950/1481 421/306
Datos estructurados 50 % 55 %
Cantidad de arreglos 8 3
Cantidad de aplicaciones 152 9
Cantidad de usuarios de 12 990 1250

aplicaciones (internos)
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Analisis del valor comercial

Las organizaciones entrevistadas describieron que utilizar las soluciones de almacenamiento
de Dell Technologies optimizaba y actualizaba el almacenamiento que admite muchas de las
aplicaciones de negocio mds importantes. Informaron que la implementacion de soluciones de
almacenamiento de Dell Technologies, incluidos Dell EMC PowerMax, PowerStore, PowerScale,
PowerFlex y Unity XT, los ayudd a satisfacer las necesidades cambiantes del negocio y las
expectativas de rendimiento mas elevadas de los clientes y los empleados y, al mismo tiempo,
equilibré la necesidad de mantener entornos de almacenamiento rentables.

Los clientes entrevistados hablaron sobre estos beneficios principales, que reflejan los
impulsores de valor de la solucién de almacenamiento especifica que estan utilizando:

Dell EMC PowerMax ofrece los niveles necesarios de confiabilidad, estabilidad y rendimiento:
“Dell EMC PowerMax tiene la confiabilidad y la estabilidad que necesitamos para nuestros
clientes... PowerMax brinda una gran eficiencia y las constantes mejoras de rendimiento que
nuestros clientes necesitan”.

Dell EMC PowerStore ofrece almacenamiento estable e integral para un entorno hibrido:
“Estamos migrando a una combinacion de almacenamiento en la nube y en las instalaciones, y
Dell EMC PowerStore estard en cada uno de nuestros dos centros de datos, uno principal y uno
para la replicacion... Mi experiencia con la version beta de PowerStore es que es la plataforma de
almacenamiento mds completa y estable que hayamos utilizado”.

Dell EMC PowerScale ofrece un rendimiento sélido en términos de acceso a varios archivos de
datos:

“Dell EMC PowerScale es nuestra solucion de almacenamiento para todos los datos no
estructurados... El acceso rdpido a los datos es un beneficio significativo de PowerScale. Los
datos se procesan y luego se transfieren a un arreglo de almacenamiento mds lento o mds rdpido,
segun las necesidades del negocio”.

Dell EMC PowerFlex tiene una mejor capacidad de expandir el almacenamiento segtin sea
necesario:

“Buscamos continuar expandiendo el entorno y podemos hacerlo de diferentes maneras con
Dell EMC PowerFlex... Por ejemplo, si tenemos una mayor necesidad de almacenamiento,
podemos aumentar nuestra capacidad. Si tenemos un requisito de computacion mds alto,
podemos felixibilizarlo dentro de la misma infraestructura administrada. Podemos flexibilizar
diferentes recursos dentro del entorno independientes entre si en cierta medida, pero, aun asi,
podemos mantener el mismo tipo de estructura y arquitectura de administracion”.

Dell EMC Unity XT es una plataforma de almacenamiento unificado de alto rendimiento que
puede adaptarse al crecimiento:

“Dell EMC Unity XT es una solucion de almacenamiento de uso general que satisface nuestras
necesidades de rendimiento y tambien es una respuesta a nuestros requisitos de crecimiento de
almacenamiento. Con Unity XT, sentimos que contamos con una capacidad de ampliacion
comoda para crecer”.

Sobre la base de las entrevistas, IDC pone el valor que los participantes del estudio
obtendran a través de su uso de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies
en un promedio anual de USD 267 200 cada 100 terabytes utilizables (USD 3 960 000
por organizacidn) en las siguientes dreas (consulte la Figura 5, pagina siguiente):

Mayor productividad de la empresa:

los participantes del estudio generan mejores resultados de negocios y eficiencias operativas con
entornos de almacenamiento mds agiles y de mayor rendimiento. IDC calcula que obtendran
mejoras en los ingresos y la productividad de los usuarios del orden de USD 174 000 cada 100 TB
(USD 2 580 000 por organizacién) en promedio al afio.
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Mayor productividad del personal de TI:

los participantes del estudio necesitan menos tiempo del personal de almacenamiento para
mantener y administrar los entornos de almacenamiento actualizados de Dell Technologies y
permitir que los equipos de desarrollo tengan mayor agilidad y rendimiento de almacenamiento.
IDC estima que obtendrdn valor a partir de los ahorros de tiempo y una mayor productividad que
valdra un promedio anual de USD 66 300 cada 100 TB (USD 981 200 por organizacion).

Menores costos de infraestructura de TI:

los participantes del estudio aprovechan un mejor rendimiento relacionado con un mayor
almacenamiento flash y con las capacidades de desduplicacién y compresién de datos para hacer
un uso mas eficiente de la capacidad y el hardware de almacenamiento. IDC estima el ahorro de
costos resultante en un promedio anual de USD 19 200 cada 100 TB (USD 284 300 por
organizacion).

Mayor productividad del usuario gracias a la mitigacion de riesgos:

los participantes del estudio enfrentan menos interrupciones en el negocio relacionadas con el
almacenamiento gracias a las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies. IDC cuantifica
el valor del aumento de productividad relacionado con minimizar las interrupciones no planificadas
en un promedio anual de USD 7300 cada 100 TB (USD 107 500 por organizacion).

FIGURA 5
Beneficios anuales promedio cada 100 TB

Beneficios anuales promedio: USD 267 000 cada 100 TB

A
r N

)

USD 19 200 USD 7300

USD 66 300

USD 174 400

Mayor Mayor productividad Menores costos Mayor productividad
productividad del personal de Tl de infraestructura del usuario gracias a la
de la empresa de Tl mitigacion de riesgos

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Mayor rendimiento de almacenamiento e impacto en el negocio

Los participantes del estudio confian en que sus entornos de almacenamiento ofrecen los niveles de
rendimiento de las aplicaciones y el acceso a los datos necesarios para sus negocios y operaciones.
Si el rendimiento de almacenamiento no es éptimo en términos de latencia, disponibilidad o acceso
a los datos necesarios para consultas y otras actividades analiticas, la experiencia de usuario se

ve afectada de forma negativa y esto puede generar costos en forma de productividad o incluso
pérdidas de ingresos. Como se indicé anteriormente, la mayoria de los clientes de Dell Technologies
entrevistados menciond el rendimiento de almacenamiento como un criterio clave en sus decisiones
de compra, lo cual muestra que comprenden la necesidad de mejorar los niveles de rendimiento.

Las organizaciones entrevistadas informaron casi de manera undnime que han logrado mejoras
notorias en los niveles de rendimiento de almacenamiento con Dell Technologies. Vincularon estas
mejoras a su capacidad de llevar a cabo las operaciones empresariales exitosamente. Un participante
del estudio comentd su capacidad mejorada para cumplir con los estdndares empresariales: “Hemos
visto un impacto en la estabilidad y el rendimiento de las aplicaciones con Dell EMC PowerMax...
Estamos cumpliendo con todos nuestros SLA comunicados de forma interna en comparacion

con, probablemente, el 95 % de estos SLA antes”. Otra organizacion entrevistada indicé que
experimentaba menos problemas de rendimiento: “Hemos notado una reduccion del 80 % en los
problemas de rendimiento con Dell EMC PowerScale, casi han desaparecido”. Otra organizacion
comentd, en general, sobre el rendimiento mejorado para las aplicaciones principales: “El rendimiento

de nuestro entorno de VMware es mucho mejor con Dell EMC Unity XT y ya no estamos luchando por

la memoria’.

La Figura 6 refleja estas mejoras relacionadas con el rendimiento logradas con las soluciones de
almacenamiento de Dell Technologies. Los participantes del estudio informaron haber logrado
mejoras importantes en las métricas de rendimiento, como la reduccion del tiempo necesario para
ejecutar consultas analiticas (34 % mds rdpido en promedio), menor latencia (22 % mds baja) y un
mejor rendimiento de las aplicaciones (30 %).

FIGURA 6
Mejoras en el rendimiento del almacenamiento
(% de mejora)

Menos tiempo para ejecutar consultas
analiticas

Otro rendimiento mejorado de la aplicacion

Menor latencia

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

Los participantes del estudio vincularon estos tipos de mejoras en el rendimiento con las soluciones
de almacenamiento de Dell Technologies con mejores resultados empresariales y operativos. Citaron
maneras especificas en las que el rendimiento mejorado beneficia a sus empleados y clientes, lo que
ofrece una base para reafirmar los niveles de productividad y también los resultados empresariales.
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Los ejemplos proporcionados incluyeron lo siguiente:

Un mayor rendimiento de las aplicaciones genera mds ingresos:

“Estamos viendo mds oportunidades de ingresos debido a la forma en que se ejecutan las
aplicaciones en Dell EMC PowerFlex... La gente puede hacer las cosas mds rdpido desde una
perspectiva de rendimiento, lo que genera mds ingresos”.

La finalizacién mds rapida de los procesos y los informes permite trabajar mejor al equipo de
cientificos de datos:

“Tenemos cientificos de datos que crean hojas de datos que contienen mds datos y extraen datos
mucho mds rdpido. Lo que haciamos antes era extraer informacion de varias hojas de Excel,
algunas se remontaban a 10 afios atrds. Lo que solia tardar un promedio de una hora en
ejecutarse en el arreglo anterior ahora se realiza en 20 minutos con Dell EMC PowerScale”.

La Tabla 4 brinda informacion especifica sobre las mejoras operativas y empresariales
experimentadas por los participantes del estudio a partir del uso de soluciones de almacenamiento
de Dell Technologies. Es importante destacar que varias organizaciones entrevistadas vincularon

el aumento de los ingresos con la mejora del rendimiento, de la agilidad y de la disponibilidad del
almacenamiento. Las organizaciones entrevistadas atribuyeron un ingreso promedio mayor del orden
de los USD 7 520 000 por afio al uso de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies.
Asimismo, también mencionaron los beneficios diarios para los empleados que utilizan aplicaciones
compatibles con los entornos de almacenamiento de Dell Technologies. Una cantidad considerable
de empleados (mds de 6600 en promedio) disfruté de una experiencia de usuario optimizada, lo que
los ayudo a trabajar de manera mas eficiente y eficaz por sus negocios y objetivos.

TABLA 4
Impacto en el negocio y los usuarios

Mayores ingresos y habilitacion del
negocio

Total de ingresos brutos obtenidos al aifio USD 7 520 000 USD 57 900

Total de ingresos netos* obtenidos al afio USD 1130 000 USD 8700
I I R

Cantidad de usuarios afectados 6642 51

Mayor productividad* (FTE equivalentes) 23 0,2

Valor de mayor productividad por afio USD 1600 000 USD 12 300

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

*IDC aplica un margen presunto del 15 % a todos los nimeros de ingresos brutos y productividad del usuario a los fines de su modelo financiero.

Mayor disponibilidad de almacenamiento y menor riesgo

Dada la naturaleza vital del acceso a los datos para las organizaciones entrevistadas, el rendimiento
del almacenamiento también es crucial desde el punto de vista de la disponibilidad. No pueden
permitirse las interrupciones que limitan la capacidad de los empleados para utilizar las aplicaciones
de negocio y aprovechar los datos para respaldar las operaciones empresariales.
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El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Los participantes del estudio sefialaron que las soluciones de almacenamiento de
Dell Technologies brindan los niveles de disponibilidad y confiabilidad requeridos por
sus empresas, tanto en que minimizan las pérdidas asociadas con las interrupciones
inesperadas como en que reducen el riesgo relacionado con los datos:

Confiabilidad y redundancia:
“En primer lugar, se encuentra la confiabilidad de Dell EMC PowerMax y la redundancia completa
de todos los componentes incluidos dentro de la plataforma”.

Confiabilidad que permite enfocarse en la empresa:

“La confiabilidad, el rendimiento y el monitoreo de Dell EMC Unity XT, que estd integrado en
nuestra infraestructura de VMware, brindan una plataforma solida para la organizacion, lo que
permite que todos se concentren en nuestro negocio, que es nuestra mision”.

La Tabla 5 muestra como los participantes del estudio han reducido los costos asociados con el
tiempo de inactividad no planificado relacionado con el almacenamiento y el riesgo minimizado.
Informaron que redujeron la cantidad de tiempo de inactividad no planificado que afectaba a los
entornos de almacenamiento de Dell Technologies en un promedio del 79 %, lo que equivale a pasar
de perder mds de dos horas de tiempo productivo por usuario a menos de media hora por afio. Un
participante del estudio observé el impacto en los usuarios: “Nuestros usuarios son total, fenomenal
e integramente mds productivos cuando trabajan con Dell EMC PowerScale. Diria que es mucho,

en comparacion con cuando estdn trabajando con [solucion de almacenamiento anterior]. Diria

un 20 % mds de productividad, ya que ahora trabajan en lugar de enviarnos un correo electronico
qguejdndose sobre el rendimiento”.

Lo que esigual de importante, tienen mayor confianza en que los entornos de almacenamiento

de Dell Technologies apoyaran las operaciones empresariales sin cortes ni interrupciones no
planificadas, o que reduce el riesgo cuantificable asociado con las interrupciones, como las pérdidas
de ingresos y el riesgo menos cuantificable, pero extremadamente costoso, como las pérdidas de
datos o las interrupciones conocidas publicamente que pueden causar dafios a la reputacion.

TABLA 5

Impacto en el tiempo de inactividad no planificado y en
la productividad del usuario

Sin Con
almacenamiento | almacenamiento
de Dell de Dell
Technologies Technologies

Diferencia

Frecuencia de tiempo de inactividad

o o 1,9 1,1 0,8
no planificado por afo
Tiempo para resolverlo (horas) 2,9 0,8 2,1
Horasi de pérdida _cle productividad 0.3 01 0.2
por afio por usuario
Impacto e.n IaEroductlwdad por afio 21 0.4 17
por organizacion (FTE)
Costo de pérdida de productividad USD 144 700 USD 31000 USD 113 700

por afio por organizacion

Cambio

42 %

74 %

79 %

79 %

79 %

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020
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Mayores agilidad de almacenamiento y eficiencia en el desarrollo
Muchos entornos de almacenamiento de las organizaciones entrevistadas son cruciales para

su capacidad de ofrecer nuevos servicios y productos, como también para sus actividades de
desarrollo interno. A su vez, estas actividades requieren que tengan la capacidad de implementar
nuevos recursos de almacenamiento de manera rédpida y flexible a medida que cambian las
necesidades del negocio y de desarrollo. Los participantes del estudio hablaron sobre su capacidad
de implementar una nueva capacidad de almacenamiento de manera oportuna con las soluciones
de almacenamiento de Dell Technologies. Una organizacion entrevistada comentd lo siguiente: “E/
proceso de instalacion con Dell EMC Unity XT, que incluye recibir los arreglos listos para usar, es
muy fdcil. Nuestro equipo necesita tener listos los volimenes de datos y los nimeros de unidad
Iogica y asignarlos a los servidores. Es probable que este proceso sea 50 % mds eficiente, tal vez
un 75 % mds eficiente”. Otra organizacion informé lo siguiente: “Nuestra capacidad de cumplimiento
ha mejorado con Dell EMC PowerMax. Un buen ejemplo es tener un entorno critico pero que no

es de produccion para las pruebas y la evaluacion de aplicaciones... Se tardaba una semana en
crear esta copia de nuestro entorno de produccion, tal vez mds, pero ahora toma un dia. Tomamos
una instantdnea y la movemos a la red restringida, y listo”. La Tabla 6 refleja estas mejoras en la
implementacion del almacenamiento: los participantes del estudio necesitan en promedio un 52 %
menos de tiempo en general para implementar nuevos arreglos de almacenamiento, un 51 % menos
tiempo del personal para la actualizacion y un 49 % menos tiempo del personal para implementar
nuevos arreglos de almacenamiento.

TABLA 6
Impacto en la agilidad del almacenamiento

Sin Con
almacenamiento almacenamiento Diferencia Cambio
de Dell de Dell
Technologies Technologies
Tiempo para |mpleme|?tar el nEJevo 25 12 13 52 %
arreglo de almacenamiento (dias)
Tiempo del'personal para actualizar el 59 2.9 3 519
almacenamiento (horas)
Tiempo del personal para implementar
el arreglo de almacenamiento nuevo 19,5 10 9,5 49 %

(horas)

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

Los participantes del estudio informaron que la agilidad mejorada con las soluciones de
almacenamiento de Dell Technologies ha facilitado el trabajo de sus equipos de desarrollo en

gran medida. Estos equipos requieren acceso constante a los recursos de almacenamiento para
planificar, probar, integrar e implementar nuevas aplicaciones y funciones, y su capacidad para
acelerar y acceder al nuevo almacenamiento de manera simple facilita la eficiencia y los niveles de
productividad mejorados. Un participante del estudio explicd lo siguiente: “Nuestra capacidad de
cumplimiento ha mejorado con Dell EMC PowerMax. Un buen ejemplo es tener un entorno critico
pero que no es de produccion para las pruebas y la evaluacion de aplicaciones. Es una copia exacta
de nuestro entorno de produccion que funciona detrds de una red restringida. Todo ese proceso
solia tardar una semana, tal vez mds, para configurarlo, pero ahora toma un dia”. Otro participante
del estudio comentd lo siguiente: “Podemos innovar mds con Dell EMC PowerFlex, ya que contamos
con los recursos para acelerar los entornos para que los desarrolladores puedan utilizarlos
fdcilmente. Por lo tanto, si desean realizar pruebas, ahora pueden dedicar mds tiempo a hacer eso”.
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Las organizaciones entrevistadas informaron que sus equipos de desarrollo son en promedio un

9 % mas productivos con las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies, lo que refleja
las mejoras incrementales en la capacidad de estos equipos para brindar servicios de aplicaciones
relevantes y oportunos a los empleados y clientes.

Optimizacion de los costos de almacenamiento

Ademas de los beneficios de agilidad y rendimiento descritos anteriormente, las organizaciones
entrevistadas informaron la optimizacion de sus costos de almacenamiento directo con

Dell Technologies. Mencionaron un nimero de factores que contribuyen a su capacidad de
establecer entornos de almacenamiento mds rentables, que incluyen tener acceso a mas
almacenamiento flash (un 134 % mas en promedio), capacidades de compresién de datos mejoradas
(un 125 % mejoradas) y duracion extendida del almacenamiento (29 % mayor) (consulte la Tabla 7).
Ademas, pasar a las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies que ofrecen capacidades
mejoradas basadas en software permite un uso mas optimizado de la capacidad de almacenamiento.
Como resultado, estas organizaciones pueden ejecutar aplicaciones y cargas de trabajo equivalentes
con entornos de almacenamiento optimizados, 1o que les permite invertir en menos hardware y
capacidad de almacenamiento.

Brindaron ejemplos de eficiencia en la adquisicion de recursos de almacenamiento
relacionados con estas mejoras a partir de Dell Technologies:

Menor costo con capacidades de desduplicacién y compresidn:

“El ahorro de costos con Dell EMC PowerMax solo ya es competitivo, pero la utilizacion mejorada
de la capacidad de la compresion y la desduplicacion lleva, claramente, un costo de propiedad
mds bajo para nosotros durante todo el ciclo de vida”.

Un entorno de almacenamiento consolidado y un mayor rendimiento significan que se
necesita menos almacenamiento crudo:

“Bajamos una gran cantidad de arreglos, de 12 a 3, con Dell EMC PowerScale. También evitaremos
la compra de 30 a 45 TB de almacenamiento adicional debido a las capacidades de
desduplicacion de datos mejoradas”.

TABLA 7
Impacto en el costo y el uso del almacenamiento

Sin Con
almacenamiento almacenamiento

de Dell de Dell Diferencia

Technologies Technologies

Almacenamiento flash como
un porcentaje del entorno de 28 65 37
almacenamiento

Duracién promedio del

. o 41 5,3 1,2
almacenamiento (afios)

Tasas de compresion de datos 2,7 6,1 3,4

Cambio

134 %

29 %

125 %

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

ANALYZE White paper de valor comercial de IDC, patrocinado por Dell Technologies e Intel

FUTURE Febrero de 2021 | Documento Nro. US47335621

IDC

i

indice de contenido

22



El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Estas mejoras relacionadas con el almacenamiento han permitido a los clientes de Dell Technologies
encuestados construir entornos de almacenamiento para cargas de trabajo equivalentes a un costo
promedio un 23 % mds bajo que con otra solucion de almacenamiento o con la que venian utilizando.
Esto equivale a un ahorro de mas de USD 53 000 cada 100 TB durante tres afios, una importante
reduccion de costos para las organizaciones que buscan optimizar los costos, incluso a medida que
los voliumenes de almacenamiento y datos contintdan creciendo y se vuelven mas vitales para sus
operaciones empresariales (consulte la Figura 7).

FIGURA 7
Costo de la infraestructura de almacenamiento en tres anos

USD 228 200
USD 46 300 23 % menos
on 3 afios USD 175 000
USD 33 600
mmm Costo de
almacenamiento USD 181 900
mm Costos de USD 141 300
alimentacion
eléctrica e
instalaciones
Sin almacenamiento Con almacenamiento
de Dell Technologies de Dell Technologies

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

Eficiencias en la administracion del almacenamiento

Los participantes del estudio informaron que se han beneficiado de capacidades especificas
relacionadas con la administracion de los entornos de almacenamiento de Dell Technologies para
minimizar la cantidad de tiempo del equipo de almacenamiento necesario para las operaciones
diarias. Los participantes del estudio observaron los beneficios en términos de administracion
que surgian tanto del almacenamiento consolidado como del alto rendimiento, y caracteristicas
especificas, como CloudlQ: “Dell EMC PowerMax hace que la configuracion y la administracion
sean mucho mds fdciles... CloudIQ es otra gran innovacion que nos brinda datos de rendimiento y
capacidad desde el arreglo de almacenamiento hasta un sitio web basado en la nube”. Mas alla
de la reduccion de los costos directos de la ejecucion de sus entornos de almacenamiento, los
participantes del estudio enfatizaron que la eficiencia del personal es beneficiosa porque tienen
oportunidades para reasignar o reenfocar el tiempo ahorrado en otras actividades empresariales o
de TI.

Las organizaciones entrevistadas brindaron una serie de ejemplos de cdmo estdn
aprovechando esta eficiencia:

La facilidad de uso permite enfocarse en otras actividades:

“Las capacidades de monitoreo e interfaz de Dell EMC Unity XT ofrecen un beneficio en términos
de facilidad de uso... El tiempo liberado permite que el equipo trabaje en otras dreas de
almacenamiento y necesidades, como la expansion en el drea de VMware, que es el proyecto
actual’.
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Menos trabajo rutinario significa mayor enfoque en el rendimiento y la arquitectura de las
aplicaciones:

“No tener que invertir tiempo y administracion con Dell EMC PowerMax ha liberado al equipo para
que se concentre en obtener mds del monitoreo y los informes especificos para el rendimiento de
las aplicaciones para los clientes. Tambieén permite que el equipo tenga mds tiempo para disefiar
soluciones nuevas o mejores y ser mds eficientes, en lugar de dedicar tiempo a las corregir fallas y
mantener las cosas en el statu quo”.

Tiempo libre para trabajar en otros proyectos centrados en el negocio:

“Dell EMC Unity XT ha reducido el tiempo que nuestro equipo de almacenamiento dedica a
administrar el almacenamiento... Podemos trabajar en mds proyectos con Unity XT con el equipo
de virtualizacion. El equipo unificado también aumenta la productividad en otras dreas: tenemos
mds tiempo para planificar, investigar, probar y actividades como esas”.

Enfocar al personal de almacenamiento en habilitar el negocio:

“Con Dell EMC PowerFlex, somos capaces de centrarnos en otros proyectos que necesitan los
negocios. Podemos ayudar a que el negocio avance en las cosas que necesita, en lugar de tener
que construir servidores, por ejemplo”.

La Tabla 8 muestra el impacto de utilizar las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies
en los requisitos de tiempo de los equipos de infraestructura de almacenamiento de TI. Los
equipos de almacenamiento de Tl sienten el beneficio de dejar de usar su tiempo para “mantener
las luces negocio encendidas” (42 % menos en promedio) y dedicarlo a otras actividades como la
innovacion (30 % mds en promedio). En general, las organizaciones entrevistadas informaron que
ejecutaban entornos de almacenamiento equivalentes con un 46 % menos de tiempo del equipo de
almacenamiento, lo que representa una importante mejora en la eficiencia operacional.

TABLA 8
Impacto en el equipo de infraestructura de almacenamiento de Ti

Sin Con
almacenamiento | almacenamiento
de Dell de Dell
Technologies Technologies

Diferencia Cambio

Tiempo del personal por organizacion

O,

(FTE) 1,8 1 0,8 46 %
Valor del tiempo del personal por USD 176 400 USD 95800  USD 80 500 46 %
organizacién por afio
Tiempo del personal dedicado a
“mantener las luces del negocio 41 % 24 % 17 % 42 %
encendidas”
Tiempo del personal para otras

59 % 76 % 17 % 30%

actividades

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

Costo de las operaciones

El andlisis de IDC muestra que los participantes del estudio han obtenido una rentabilidad y un valor
significativos en relacién con su inversion en las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies.
Como se muestra en la Figura 8 (pagina siguiente), IDC calcula que los participantes del estudio
reduciran el costo total de funcionamiento de sus entornos de almacenamiento en un 31 % en tres
afios, lo que ahorrard mds de USD 88 000 cada 100 TB en términos de costos de infraestructura de
almacenamiento, eficiencia del personal de almacenamiento de Tly mayor productividad mediante la
reduccion del impacto de interrupciones no planificadas.
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FIGURA 8
Costo de las operaciones en tres afos

USD 287 700
mm Costo de USsD 27 700 o
groguativigad perdida USD 33 800 31% m?nos USD 199 300
ebido al tiempo en 3 afios
de inactividad no USD 5900
planificado USD 18 400
mmm Costo del tiempo
del personal de
almaf:e.namigpto de Tl USD 228 200
(administracién)
USD 175 000
mmm Costos de la
infraestructura de
almacenamiento
Sin almacenamiento Con almacenamiento
de Dell Technologies de Dell Technologies

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

Analisis del ROI

La Tabla 9 (pagina siguiente) presenta el analisis de IDC de los beneficios y los costos para los
participantes del estudio a partir del uso de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies.
IDC calcula que los participantes del estudio obtendrdn beneficios descontados en tres afios por un
valor promedio de USD 9 440 000 por organizacion (USD 637 700 cada 100 TB) en ahorro de costos
de infraestructura de almacenamiento, eficiencia del personal y aumento de productividad, y mayores
ingresos. Estos beneficios se comparan con los costos de inversion descontados en tres afios de
USD 2 310 000 por organizacion USD 156 100 cada 100 TB). IDC calcula que estos beneficios y

los costos de inversién resultarian en un ROl promedio en tres afios del 308 % para los clientes de
Dell Technologies entrevistados, con un umbral de rentabilidad de su inversién que se producird en
un promedio de ocho meses.

TABLA 9
Analisis del ROI en tres aifos

Promedio cada 100 terabytes

Promedio por organizacion

utilizables
Beneficio (descontado) USD 9 440 000 USD 637 700
Inversién (descontada) USD 2 310 000 USD 156 100
Valor actual neto USD 7130 000 USD 481600
Retorno sobre la inversion 308 % 308 %
Periodo de amortizacién 8 meses 8 meses
Tasa de descuento 12 % 12 %

n =20 | Fuente: entrevistas detalladas de IDC, noviembre de 2020

ANALYZE White paper de valor comercial de IDC, patrocinado por Dell Technologies e Intel

Ffue  Febrero de 2021 | Documento Nro. US47335621 Indice de contenido ) 25

IDC

i



El valor comercial de las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies

Desafios y oportunidades

Como proveedor, Dell Technologies se enfrenta a muchos de los mismos desafios que sus
competidores en el cumplimiento de los cambiantes requisitos de infraestructura de almacenamiento
para las empresas que experimentan una transformacion digital. A menudo, las arquitecturas y
tecnologias de almacenamiento mds tradicionales no son la mejor manera de ofrecer la agilidad que
las organizaciones de Tl necesitan en el clima empresarial actual. Obtener acceso a las tecnologias
mads nuevas y a las arquitecturas mds flexibles es parte de lo que impulsa la necesidad de actualizar
la infraestructura de almacenamiento en muchas empresas que se encuentran en transformacion
digital.

Dicho esto, Dell Technologies tiene un portafolio muy amplio que cuenta con las nuevas tecnologias
gue nuestros encuestados identificaron como mas convenientes —mads infraestructura definida

por software, una capacidad para aprovechar mejor la nube en todas las dreas operativas y
ciberseguridad mejorada— asi como también las funciones de almacenamiento clave mencionadas
especificamente por los encuestados —la encriptacion y la reduccion de datos en linea asistidos
por hardware, la tecnologia NVMe y varios métodos de acceso (para la consolidacién del
almacenamiento)—. Con sus grandes ofertas de productos, Dell Technologies puede satisfacer una
amplia variedad de requisitos del cliente, y esto le brinda a la empresa una excelente oportunidad
para ofrecer un valor diferencial para transformar de forma digital a los clientes, en especial contra
competidores que solo venden la infraestructura de almacenamiento

Conclusion

El portafolio de almacenamiento de Dell Technologies incluye ofertas integrales de infraestructura
de Tl que valoran los clientes que buscan soluciones probadas, desarrolladas y de alto rendimiento,
una sdlida reputaciéon de una buena experiencia de cliente, soporte técnico de alta calidad y con
capacidad de respuesta, integracion profunda entre productos y la disponibilidad de varios modelos
de consumo. Y nuestros resultados de la encuesta mostraron una clara correlacion entre estos
requisitos y la seleccién de Dell Technologies como el proveedor de almacenamiento elegido.

En general, los clientes de Dell Technologies que entrevistamos confirmaron una mayor agilidad
(debido a una implementacion mds rdpida y una expansion y actualizaciones mas sencillas), una
mayor disponibilidad (79 % menos tiempo de inactividad), una mayor eficiencia en el desarrolloy la
administracion de Tl (46 %) y menos de costos de almacenamiento (23 %). Los clientes de los cinco
tipos de plataformas de almacenamiento de Dell EMC en los que nos enfocamos sefialaron que el
alto rendimiento de los sistemas les permitié consolidar mas cargas de trabajo en menos plataformas,
lo que simplifica la administracion mediante la minimizacion de los silos de almacenamiento
separados. Y la amplitud del portafolio de infraestructura de Tl ofrece plataformas que pueden
satisfacer de manera rentable las necesidades de las pequefias, medianas y grandes empresas por
igual y, al mismo tiempo, brindar espacio para un amplio crecimiento.

Los datos de nuestra encuesta indicaron que los clientes tienen una percepcion clara de lo que
diferencia a Dell Technologies de la competencia y que esos aspectos, las plataformas desarrolladas
y de alto rendimiento, la experiencia positiva para el cliente, el soporte técnico de alta calidad, la
integracion profunda entre productos y la disponibilidad de varios modelos de consumo en la compra,
son fundamentales para cumplir con los objetivos de transformacion digital. Los posibles clientes

que encuentren estos cinco aspectos atractivos querran evaluar las soluciones de infraestructura de
Dell Technologies durante su propia transformacion digital.
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Apéndice: metodologia

Se utilizé la metodologia de ROl estandar de IDC en este proyecto. Esta metodologia se basa

en la recopilacion de datos de las organizaciones que actualmente utilizan las soluciones de
almacenamiento de Dell Technologies como la base para el modelo. De acuerdo con las entrevistas
con estos participantes del estudio, IDC ha calculado los beneficios y los costos de utilizar las
soluciones de almacenamiento de Dell Technologies para estas organizaciones.

IDC utilizé el siguiente método de tres pasos para llevar a cabo el andlisis del ROI:

1. Se recopilé informacion sobre los beneficios cuantitativos durante las entrevistas mediante
una evaluacion del antes y el después del impacto de las soluciones de almacenamiento de
Dell Technologies. En este estudio, los beneficios incluyeron el ahorro de tiempo del personal y

los beneficios de productividad, y las reducciones de costos relacionadas con el almacenamiento y
la Tl

2. Se cred un perfil de inversién completo (andlisis de costo total en tres afios) basado en las
entrevistas. Las inversiones van mas alld de los costos iniciales y anuales de utilizar las soluciones
de almacenamiento de Dell Technologies y pueden incluir costos adicionales relacionados con las
migraciones, la planificacién, la consultoria y la capacitacion del personal o del usuario.

3. Se calcul6 el ROl y el periodo de amortizacién. IDC realizd un andlisis de flujo de caja depreciado
de los beneficios y las inversiones para el uso de las soluciones de almacenamiento de
Dell Technologies por parte de las organizaciones en un periodo de tres afios. EI ROl es la relacion
del valor presente neto y la inversion descontada. El periodo de amortizacién es el momento en el
que los beneficios acumulados igualan a la inversion inicial.

IDC basa los cdlculos de ROl y el periodo de amortizacidn en una serie de supuestos, que
se resumen de la siguiente manera:

Los valores de tiempo se multiplican por el salario gravado (salario + 28 % en concepto de
beneficios y gastos generales) para cuantificar la eficiencia y el ahorro en productividad del
gerente. A |os fines de este analisis, segun las distintas ubicaciones geogréficas de las
organizaciones entrevistadas, IDC usd suposiciones de un salario completamente gravado
promedio de USD 100 000 al afio para los miembros del personal de Tly un salario
completamente cargado promedio de USD 70 000 al afio para el personal que no es de Tl.
IDC supone que los empleados trabajan 1880 horas al afio (47 semanas de 40 horas).

Los valores de tiempo de inactividad son el producto de multiplicar el nimero de horas de
tiempo de inactividad por el nidmero de usuarios afectados.

El impacto del tiempo de inactividad no planificado se cuantifica en términos de ingresos
perdidos y productividad del usuario final perjudicada.

La pérdida de productividad es el producto de multiplicar el tiempo de inactividad por el salario
gravado.

El valor presente neto de los ahorros en tres afios se calcula restando la cantidad que se
hubiera obtenido tras invertir la suma original en un instrumento con un rendimiento del 12 % para
considerar el costo de la oportunidad perdida. Esto incluye el costo y la tasa de retorno presuntos.
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Ya que cada hora de tiempo de inactividad no equivale a una hora perdida de productividad ni
de generacion de ingresos, IDC solo imputa una fraccion del resultado al ahorro. Como parte
de nuestra evaluacion, preguntamos a cada organizacion entrevistada qué fraccidn de horas de
tiempo de inactividad debfamos usar para calcular el ahorro en productividad y la reduccién de la
pérdida de ingresos. IDC grava, entonces, los ingresos con esa tasa.

Debido a que las soluciones de Tl requieren un periodo de implementacion, los beneficios
totales de la solucién no estan disponibles durante la implementacion. Para reflejar esto, IDC
divide los beneficios por mes vy, luego, resta el tiempo de implementacion de los ahorros del
primer afio.

Nota: Las cifras de este documento podrian no ser exactas debido al redondeo.
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Acerca de los analistas

Eric Burgener
Vicepresidente de investigacion,
Grupo de Sistemas de Infraestructura, Tecnologias y Plataformas, IDC

Eric Burgener es vicepresidente de investigacion del Grupo de Infraestructura Empresarial de

IDC. Su drea de investigacion principal abarca sistemas, software y soluciones de almacenamiento,
rastreadores trimestrales e investigacion de usuarios finales, asi como servicios de asesoria y
programas de consultoria. Con su experiencia en almacenamiento empresarial, la investigacion de
Eric incluye un énfasis particular en los arreglos optimizados por flash, las tecnologias emergentes
de memoria persistente y el almacenamiento definido por software. Es un participante activo en el
programa de investigacion de compradores de Tl de IDC y publica en el blog durante todo el afio
sobre el tema de la administracion de datos vy la infraestructura.

Ver més informacidn sobre Eric Burgener

Matthew Marden
Director de investigacion, Grupo de Estrategia de Valor Comercial, IDC

Matthew Marden es director de investigacion del equipo de Estrategia de Valor Comercial de IDC.
Es responsable de llevar a cabo los proyectos de consultoria y los compromisos de investigacion
de valor comercial personalizados para clientes en una serie de areas tecnoldgicas con un enfoque
en la determinacién del retorno sobre la inversidn en las tecnologias empresariales. Por lo general,
durante la investigacion, Matthew analiza como las organizaciones aprovechan la inversion en
soluciones de tecnologia digital y las iniciativas para generar valor con mejoras en eficiencia y
capacitacion empresarial.

Ver mas sobre Matthew Marden

Mensaje del patrocinador

Para obtener mas informacidn sobre las soluciones de almacenamiento de Dell Technologies, visite

( DellTechnologies.com/Storage )
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Acerca de IDC

International Data Corporation (IDC) es el principal proveedor global de inteligencia de

mercado, servicios de consultoria y eventos para los mercados de tecnologia de la informacién,
telecomunicaciones y tecnologia del consumidor. IDC ayuda a profesionales de TI, ejecutivos de
negocio y a la comunidad de inversores a tomar decisiones de compra de tecnologia y estrategia

de negocio basadas en hechos. Con més de 1100 analistas, IDC ofrece experiencia y conocimientos
globales, regionales y locales sobre oportunidades y tendencias de tecnologia y del sector en mas
de 110 paises en todo el mundo. Hace 50 afios que IDC proporciona conocimientos estratégicos para
ayudar a sus clientes a alcanzar sus objetivos clave de negocio. IDC es una subsidiaria de IDG, la
empresa lider de medios, investigacion y eventos tecnolégicos del mundo.

Q) IDC Custom Solutions

Esta publicacién fue elaborada por IDC Custom Solutions. Las opiniones, los analisis y las
investigaciones que aqui se exponen se extraen de investigaciones y analisis mas detallados que IDC
realiza y publica de manera independiente, a menos que se indique el patrocinio especifico de algun
proveedor. IDC Custom Solutions pone a disposicién el contenido de IDC en diversos formatos para
que lo distribuyan las diferentes empresas. Una licencia de distribucion de contenido de IDC no implica
adhesién ni opinién acerca del titular de la licencia.
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