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Inledning

Historien &r full av 6vergangsskeden som
har féréndrat hur vi lever, arbetar och
beter oss. Under de senaste decennierna
har inférandet av personteknologi och
uppkomsten av internet helt férandrat
var syn pé arbetsplatsen. Men en annan
dramatisk och omvalvande férandring ar
nu pa gang—-hybridarbetets tid ar har.

Nar vi blickar bortom denna brytpunkt

ser vi en majlighet att omdefiniera bara om hur och nér de arbetar, utan att manifestera framtidens kontor i en
produktivitet, samarbete och om den inneboende betydelsen av sjalva inte alltfor avliagsen framtid.
yrkesméassig mening. Organisationer har arbetet. Och med det kommer en mer

idag en enorm mgjlighet att anamma ny,  grundlaggande genomgang av hur de Enskilda medarbetare, ledare, managers
kommande teknik, designinnovationer fysiska omgivningarna i en kontorslokal och medverkare har aldrig kant sig s
och sociala trender, och att helt kan och bor utvecklas. starka nar de engagerar sig i sitt arbete
omdefiniera individens roll i det fysiska bade mentalt och fysiskt.

rummet pé arbetsplatsen. Denna grundlaggande beddémning av Genom uppkomsten av hybridarbete

) vad ett kontor bor vara sker parallellt stér kontor inte i direkt konkurrens med
Overgéngen till hybridarbete handlar om med otaliga innovationer inom méanniskors hem. Organisationer som
mer &n praktiska saker som bekvamlighet  teknologi, utrustning och design. Saker anammar denna nya varldsbild 6ppnar
och kostnadseffektivitet. Anstallda, som forstarkt verklighet (AR) och upp nya mojligheter for hur de kan skapa

managers och chefer tanker nu nytt, inte. omradesdesign driver organisationer mot  sina kontorslokaler.

35 % av USA:s beslutsfattare pa alla nivaer forvantar
sig mer fiexibilitet gallande arbetsformer.?

79 % av alla foretag &r villiga att ekonomiskt stodja
fortldpande anslutningskostnader for distansarbete.!

53 % genomsnittlig minskning av kontorsstorlekar rapporteras
av dver tva tredjedelar av alla globala féretag!

98 % av de foretag som anstéller pa distans rapporterar
en positiv effekt av beslutet att gora det. ?
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Aktiva trender som river upp
bilden av den traditionella

kontorslokalen

Hybridarbete har gjort den traditionella
kontorslokalen till ett foraldrat koncept,
redo att I6sas upp. Kontor blir allt

mindre, eftersom fler manniskor arbetar
pé distans allt mer. Och &ven om
internationella resor forvantas aterga

till héga nivaer kommer individens
forvantningar pa kontorserfarenheten att
vara mycket annorlunda framover.

Att uppfylla dessa forvantningar innebéar
inte att bara férse medarbetare med
hemutrustning och en fysisk lokal att
anvanda ibland.

En del av lockelsen med hybridarbete
och arbete hemifran &r att det

, ofta med familj,
vanner och nara och kéra alldeles i
narheten. Dessutom fortsétter synen
péa produktivitet i det tredje rummet
att oka. Anstéllda forvantar sig nu att
platser som kaféer, gym och uteplatser
antingen ar en del av eller helt ar
integrerade i sina arbetsytor.

Enligt ny forskning av
kontorsdesignféretaget Steelcase &r en
av de viktigaste saker som medarbetare
vill ha idag ar

2 S8, medan medarbetarna
nu insisterar pa vaimajligheter och
flexibilitet avfardar de inte helt och
héllet forekomsten av ett fysiskt kontor.
Men vad méanniskor férvantar sig av
sin kontorsmiljo &r en plats att férenas,
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samarbeta och uppleva sina liv som en
helhet. Det ligger langt ifrdn de enformiga
lokalerna, dominerade av kontorsmoduler,
som har praglat manga arbetsplatser.

Faktum &r att manga kontor nu befinner
sig i ett lage som liknar ”
en mjukvaruterm som beskriver kod eller
hardvara som ar foréldrad men extremt
dyr att ersétta. Darfor drojer status quo
kvar mycket langre an det borde. Men
medarbetares krav, kulturella trender

och majligheter for teknologisk design
konvergerar nu vid en brytpunkt dar
massiva forandringar ar nara forestdende.’

”Vad manniskor forvantar
sig av sin kontorsmiljo ar en
plats att forenas, samarbeta

och uppleva sina liv som en
helhet.”



Samarbetets betydelse och
karaktar forandras

Det som méanga organisationer

tidigare inte har insett &r att kontor

och arbetsplatser i grunden ar ett
medium fér bade individuella uttryck
och gruppsamarbete. Aven om foretag
kanske har méatt saker och ting enbart

i termer av produktivitets-KPl:er, s& &r
det inte hur verkliga manniskor ser pa sin
upplevelse pé arbetet. Denna verklighet
bérjar nu visa sig och kraver ett nytt
ténkande.

Hybridarbete, distansarbete och
asynkront arbete blir allt mer normen,
vilket goér att manniskor sammanfors dver
geografiska och kulturella grénser. Detta
féréndrar avsevart den roll som kontor
har for samarbete, vilket utan tvekan

g6r dem annu viktigare. Nar ménniskor
samlas péa den fysiska arbetsplatsen ar
det en unik majlighet for ménniskor att
traffa livs levande kollegor.
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Dagens kontor behdver darfor fundera
over hur kontakten och samarbetet
mellan medarbetarna kan fortsatta

att utvecklas. For 20 &r sedan kanske
medarbetare hade vant sig vid att
interagera med bekanta ansikten pé
kontoret, men idag ar den personliga
kontakten ndgot som manga
distansarbetare langtar efter och
vérdesatter.

Det ar en av de framsta
anledningarna till att begreppet
empatisk design l&ngsamt blir allt
mer aktuellt ndr kontor utformas
och struktureras.

Det handlar om att skapa
lokaler som &ar valkomnande, lugnande
och f&r manniskor att k&nna sig mer
"méanskliga”.®

En av de nuvarande trenderna inom
empatisk design &r till exempel
anvandningen av biofila designelement.
Detta inkluderar inslag som ljusfyllda
atrium, taktradgéardar och levande vaggar.
Bortsett frén gronskan och vaxterna i

sig, efterliknar formerna och elementen i
designen naturens egna former. Tanken
ar att skapa en kontorsmiljé som liknar ett
harmoniskt ekosystem som &r idealiskt for
medarbetare att knyta kontakter i.

Empatisk och biofil design illustrerar
hur betydelsen av och karaktaren pa
samarbetet pa arbetsplatsen forédndras
radikalt. Aven om medarbetare nu till
stor del verkar pé distans och pa en
asynkron bas, ar de fortfarande delar av
en stdrre organism. Och morgondagens
kontor kommer att frémja organisk
sammanlankning samtidigt som individer
kan fullfolja och utforska sin egen
yrkesmassiga mening.




Utforma kontor for mer

meningsfulla arbetserfarenheter

Framtidens arbetsplatser kommer att
handla om mycket mer &n ren design,
gronska och bekvamligheter. Eftersom
kontor idag konkurrerar med manniskors
hem och till och med kvartersomréden,
véaxer designtrender nu fram som inte
bara drar manniskor tillbaka till kontoret,
utan ocksé ger dem en férnyad kansla av
tillhorighet och yrkesmassigt syfte.

Organisationer som forestéller sig
kontoret pa ett nytt satt, ett satt som
framjar storre tillfredsstéllelse, mening
och anknytning, kan ocksé f& betydligt
|attare att anstélla. Ny forskning visar
att underlatenhet att framja kontakt
och samarbete mellan team leder till
ensamhet, vilket i sin tur dkar frénvaro
och personalomsattning. Dagens
medarbetare soker sig naturligt till miljder
som héller dem sammankopplade, sedda
och uppskattade.’
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Har ar nagra punkter och funktioner
som ar pa uppgang samt orsaken
till att de skapar mer meningsfulla
arbetserfarenheter for individer.t

Flexibla privata lokaler. Aven om
kontor har blivit mer jamlika, med chefer
som valjer bort stora privata kontorsrum,
betyder det inte att designen inte kan
erbjuda integritet. | sjélva verket kan
flexibla privata utrymmen blandat med
delade utrymmen inrymma bade introverta
och extroverta personer. Foretag bor

till och med 6vervaga mjukvara for
hotellbokningar sa att individer och team
kan reservera platser i forvag.

Dynamiska kvartersomraden. Inslag
som kaféer, gemensamma arbetslokaler,
gym och spelrum smélter samman
arbete, fritid och andra meningsfulla
aktiviteter som pa vissa satt forbattrar
medarbetarnas vanliga kvartersomraden.

Organisationer har majligheten

att skapa en miljo som ar verkligt
efterstravansvérd. Detta innefattar en
blandning av olika lokaltyper som flyter
naturligt frAn det ena till det andra,
oavsett om det handlar om informella
samlingsplatser eller skrivbordsplatser.

Videokonferenser. De flesta anstéllda
séger att deras storsta problem med
nuvarande videokonferensrum &r att de ar
fér sma eller obekvama. Foretag bor istéllet
anta en avslappnad samarbetsstrategi for
konferensrum som gor att medarbetarna
mer kanner att de umgéas med varandra
pa en bar eller ett kafé. Att inféra en
videofokuserad strategi innebar ocksa att
utrusta nastan varje utrymme i lokalerna
med videokonferensmajligheter.

Akustik. Hur ett kontor later kanske
inte &r det forsta man tanker pa nar
man &vervager en kontorsdesign. Men
délig akustik &r en av de vanligaste
klagomalen som ménniskor och féretag
har nar de flyttar in i nya lokaler.® Kontor
med bra akustik utan héga ekon gor att
medarbetarna kan koncentrera sig battre
nar de arbetar ensamma och ha mer
sammanhangande, stérningsfria samtal i
sina samarbeten.®

Det hér &r bara nagra av de viktigaste
trenderna inom empatisk design som
redan paverkar hur manniskor upplever
och definierar sig sjalva inom ramen for
arbetet. Borta ar de dagar da bas och
arbetsbord tilldelades, vilket gav varje
medarbetare en psykologisk kansla av att
ha en snav roll inom organisationen.

| stallet far samarbetsutrymmen och
omradesdesign manniskor att kdnna att
de &r fria att sdémldst flyta mellan olika
uppgifter, team och tekniker. Detta frigor
deras formaga att utforska yrkesmassiga
mojligheter pé ett mer kreativt, organiskt
satt och skapar en arbetsupplevelse som
ar sarskilt meningsfull for individen.



Sammansmaltning av teknik for

hallbarhet och inkludering

En av de viktigaste faktorerna nar det
géller medarbetarnas prestationer och
vilja att stanna kvar i foretaget &r att

ge dem ett meningsfullt arbete. Nar
manniskor k&nner att deras arbete

ar meningslost eller att de saknar ett
stddjande natverk, tenderar de att bara
engagera sig under arbetstid och inom
specificerade parametrar utan att prestera
utdver det — ett fenomen som kallas

tyst nedtrappning. Det organisatoriska
ledarskapet kan bekdmpa bristen

pa engagemang genom att ge bade
yrkesmassiga och fysiska upplevelser som
frAmjar en starkare kansla av mening,
syfte och gemenskap.®

Biofila element kan till exempel ge
estetiska, andliga och ekonomiska
fordelar for organisationer. En

hallbar lokal kommer att sl& an hos

det 6kande antalet medarbetare

idag som identifierar sig som
miljidmedvetna. Att gbra kontoret mer
hallbart kan dessutom leda till battre
energieffektivitet, minskade kostnader
och hjalpa er att uppna organisationens
globala mél for hallbar utveckling (SDG).
Detta inkluderar smarta investeringar
inom omraden som belysning,
temperaturstyrning och héllbara enheter.

Kontor kommer ocksé att behdva

ta annu stdrre hansyn till mangfald

och inkludering. Eftersom 98 % av

de foretag som anstéller p4 distans

ser en positiv effekt kommer globala
och asynkrona team bara att 6ka

i antal.! Och med detta foljer olika
kommunikationsstilar, arbetsklader

och helgdagar. S& nar dessa anstéllda
samlas vid séllsynta tillfallen pé kontoret,
méaste de f& en kansla av att dela ett
gemensamt syfte. Kontor kommer inte
l&ngre bara att handla om att framja
narvaro, utan om att skapa minnesvarda
6gonblick och kontakter som kvarstar
nar teamen skingras och var och en
atervander till sin arbetsplats.

Morgondagens kontorslokaler bdr darfor
fokusera pé flexibilitet i interaktionen, med
hjalp av teknologi. Distansarbetare och
medarbetare pé plats ska kunna interagera
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Hallbarhet ar den 4:e
viktigaste faktorn for

beslutsfattare vid inkop av
IT-hardvara.

10 %
av beslutsfattare riaknar

hallbarhet som sin fraimsta
prioritet, viktigare an ekonomi.

63 %

av globala beslutsfattare anser
att IT-leasing ar mer hallbart
och miljovanligt dn direkta kép.

57 %
av beslutsfattare anvander

redan IT-leasing som ett sitt att
bli mer hallbara.'

pa olika satt, frAn videokonferenser till
forstarkt och virtuell verklighet. Foretag
kan kanske &ven lara sig fran populéra
AR-appar som "Pokemon Go!” for att
gora kontorsupplevelsen mer likt ett spel
och I&gga till virtuella lager till den fysiska
upplevelsen.

Ergonomiska och empatiska designval
med avseende pé den personliga
teknikutrustning som féretag
tillhandahaller anstéllda blir ocksé allt
mer viktiga. Saker som barbara datorer,
horlurar, datormdss och andra tekniska
tillbehdr bor inte bara vara bekvama

att anvanda hemma utan ocksa kunna
integreras s6mldst i kontorsdesignen nar
medarbetaren &r pa plats.

Nar det slutligen géller trenden att ta med
sig sina egna enheter (BYOD) kan foretag
till och med ompréva sina leasingavtal.
Vissa organisationer anvander till och

med en "WeWork”-strategi dar

lokaler endast hyrs vid dterkommande
personalsammankomster, vilket

innebér att man undviker kostsamma
omkostnader for en lokal aret runt. M&nga
av dessa kontor &8r redan specialbyggda
med kvarters- och grénomréden, vilket
gor empatisk design tillganglig for féretag
med en begransad budget.




Skapa ditt framt

ida kontor

Nytankandet géllande kontoret och
arbetsplatsen borde ha inletts for lange
sedan, och nuvarande trender tvingar
affarsvarlden att skapa och tillhandahélla
miljider som ger arbetstagare, managers
och chefer mgjligheter att bli sina

basta jag. Och det handlar inte bara

om bekvamlighet eller flexibilitet —
morgondagens kontorslokaler och
kontorsdesign kommer att bidra till att
framija kreativitet och inspirera innovation
bland team och individer.

Saker som kvartersomréden och
forbattrade videokonferenser kan ge
medarbetarna ett storre kreativt flode an
nagonsin tidigare. Och medan méanniskor

anammar hybridformer mer &n ndgonsin,

visar data att de samtidigt langtar efter
en kansla av tillhérighet, mening och
kontakt i sina yrkesliv. Dessa behov

och 6nskemal ar extremt svéra att
uppfylla pa distans via Zoom-mdten och
chattsamtal.

Denna brytpunkt utgdér dock en enorm
mojlighet for féretag att inte bara fa
ut mer av sina personaltillgangar, utan
ocksa att paverka nyckeltal (KPl.er)
géllande ekonomi och héllbarhet. Som
med alla stora kulturella, sociala och
tekniska revolutioner &r mojligheterna
att omfamna och fullt ut dra nytta av
nasta vag begrénsade. | takt med att

fler och fler féretag anammar saker som
kvartersomrédden och empatisk design
kommer talanger naturligtvis att dra sig
till dessa majligheter.

Dérfor ar det viktigt att foretag av

alla former och storlekar helt borjar
omvardera sin nuvarande kontorsdesign
och utvecklar en plan for att tillhandahélla
lokaler som framjar mer an produktivitet.
Hér ar négra viktiga punkter som

kan hjélpa dig att skapa ett kontor

som ger alla frAn hogsta ledningen till
medarbetarna pa golvet en storre kansla
av mening nar de mdts i verkliga livet.

Checklistan for det framtida kontoret

Det tredje rummet. Kontor
konkurrerar nu med hem och
kvartersomraden. Ge liknande —
om inte fler och battre —
bekvamligheter som kaféer,
gronomréden och spelrum.

Empatisk design. Forma lokaler
som sétter slutanvandaren i
centrum. Fran belysning och ljud
till skrivbordsarrangemang, tank pé
hur varje aspekt far manniskor att
kénna sig.

Kvartersomraden. Skapa
utrymmen som fiatas samman
och flyter ihop som i ett verkligt
kvartersomrade. Sudda ut

U

granserna mellan arbete och fritid

sé att folk kdnner sig hemma.

Biofila inslag. VVerklig gronska
och naturliga inslag hjalper till
att fa de anstéllda att ma battre
psykologiskt och bidrar till de
globala mélen (SDG).

v

Ar du redo att tdnja pa grinserna for teknik och

design sa att du kan skapa framtidens kontor?

W Fa tillgang till ytterligare resurser och las mer information

Ergonomiska hjalpmedel. | allt
frén stolar och tangentbord till
skarmar och videokonferenser ska
tekniken vara bekvam och lamplig
for hybridarbete.

Skapa 6gonblick. Tank pa vilka
minnesvarda dgonblick ditt kontor
skapar for medarbetarna. Lokalerna
ska gora det till ett speciellt tillfalle
nar globala team mats.

KLICKA HAR k

U

om Dell Technologies I6sningar som stéder det framtida arbetet
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