Dispositivos sostenibles
para un impacto positivo

Las soluciones tecnoldgicas innovadoras
pueden ayudar a las organizaciones a cumplir
sus objetivos empresariales y de sostenibilidad.
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""Ha llegado el momento de actuar frente al cambio climatico".

Con el aumento de las temperaturas a una velocidad acelerada debido al calentamiento global,
el mensaje de las Naciones Unidas no podria ser més claro.! Personas y organizaciones
enteras, consumidores y gobiernos, corporaciones y lideres empresariales: todos deben
encontrar una forma de estar unidos y comprometerse con la sostenibilidad medioambiental.

Pero qué aspecto tiene realmente la sostenibilidad? ;Qué puede hacer una persona
0 Una organizacion para marcar realmente la diferencia en cuanto a la accion climatica?

En Dell Technologies, nos hemos planteado estas preguntas y hemos decidido que la
respuesta esta en impulsar la innovacion, responsabilizandonos al mismo tiempo de
nuestro propio impacto.?

Para nosotros, la sostenibilidad significa desarrollar soluciones tecnoldgicas de formas
responsables, tanto ética como medioambientalmente. También significa trabajar con
nuestros socios y clientes para ayudarles a alcanzar sus propios objetivos de sostenibilidad.

Nuestras tecnologias y soluciones se han disefiado para reducir los residuos, el uso de
energia y las emisiones, lo que ayuda a nuestros clientes a impulsar soluciones positivas para
operar de forma eficaz y eficiente. En este eBook, explicaremos como hemos convertido la
accion climatica en una parte central de nuestro propio camino hacia delante mediante el
desarrollo de productos con la sostenibilidad integrada. Y explicaremos por qué esto deberia
importarle en sus esfuerzos de llevar la sostenibilidad a su organizacion.

El hecho es que el enfoque en la sostenibilidad va mas alla del impacto que pueda tener
una empresa en el medioambiente. Los consumidores, inversores, empleados y socios
empresariales esperan ver COmpromisos y acciones en esta area, por lo que la reputacion
de su empresa esta también en juego.

Los dispositivos sostenibles por si solos no pueden hacer que una organizacion sea
medioambientalmente sostenible. Sin embargo, si que pueden ayudar a una organizacion
a dar un paso importante en una direccion mas sostenible.



https://www.ipcc.ch/2022/04/04/ipcc-ar6-wgiii-pressrelease/

Aumento de la demanda de accidn climatica

Puede que la ONU sea la organizacion que ha
hecho sonar més la alarma en torno al cambio
climatico, pero no es la Unica que presiona a las
corporaciones para que adopten la sostenibilidad.

El Instituto de Recursos Mundiales (WRI), una
organizacion sin animo de lucro, ha sefialado que el
sector industrial mundial genera el 40 % de todas
las emisiones de gases de efecto invernadero, y ha
reclamado que los responsables de las politicas y
lideres empresariales adopten nuevas estrategias
para la descarbonizacion. Esto incluye soluciones
que mejoren la eficiencia energética y politicas

de compras que aceleren la implementacion de
tecnologias "con menos emisiones de carbono'.’®
Entre las organizaciones que se hacen eco del
WRI hay organizaciones centradas en la tecnologia
como el WEEE Forum vy la agencia de verificacion
de la sostenibilidad TCO Certified.

El WEEE Forum est4 "impulsando la transformacion
hacia la economia circular" en el centro de equipos
electrénicos,” mientras que TCO Certified verifica
de forma independiente que los productos de Tl se
producen de formas medioambiental y socialmente
sostenibles.® Haciendo uso de las nuevas reglas

y normativas aprobadas en el Acuerdo de Paris

(el tratado internacional sobre cambio climatico
adoptado en 2015), estas y otras organizaciones
han tenido un gran éxito a la hora de persuadir a las
corporaciones para que adopten nuevas medidas
de sostenibilidad.
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¢/ QuUé es una economia circular?

La Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU.
define una economia circular como aquella

que "reduce el uso de materiales, redisefia los
materiales, productos y servicios para que
consuman menos recursos, y recupera los
'residuos' como recurso para fabricar nuevos
materiales y productos®". La Ellen MacArthur
Foundation define el concepto como "un marco
de soluciones de sistemas que afronta los
desafios mundiales como el cambio climatico,

la pérdida de biodiversidad, los residuos vy la
contaminacion’".

La recuperacion de materiales, vy el
mantenimiento de la circularidad, son
importantes para combatir el cambio climatico,
porque casi la mitad de las emisiones de gases
de efecto invernadero en el mundo se producen
en la mineria y el procesamiento de recursos
naturales, como sefala la EPA.

Si hablamos de dispositivos de Tl y circularidad,
el Foro Econdmico Mundial ha afirmado que

"la transicion del sector de los productos
electrénicos a practicas circulares es compleja
pero necesaria para un futuro méas sostenible®".


https://www.wri.org/initiatives/industrial-innovation-decarbonization
https://weee-forum.org/
https://tcocertified.com/

Y, sin embargo, no son solo los legisladores y
las organizaciones de defensa los que abogan
por una mayor sostenibilidad. Junto a ellos hay
legiones de consumidores, socios empresariales
y partes interesadas corporativas, muchos de
los cuales tienen ahora la misma agenda. Una
encuesta de 2021, por ejemplo, determind

que el 85 % de los consumidores de todo el
mundo habian cambiado sus comportamientos
de compra para ser méas sostenibles.® Y
también tenemos esta informacion de un
reciente andlisis de Gartner: "La presion para
que las organizaciones cumplan los criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) esta mas extendida de lo que se dan
cuenta la mayoria de los lideres financieros™".

Casi 9 de cada

10 inversores

ahora incluyen

el cumplimiento
corporativo de los
criterios de ESG

CcomMo un factor en sus
decisiones de inversion,
segun Gartner.

Y, por ultimo, tenemos la presion interior de 1o
que piensan los empleados del cambio climatico.
Una reciente encuesta determiné que el 83 %
de los trabajadores piensan que su empleador
no esta haciendo lo suficiente para abordar la
sostenibilidad; y que el 65 % de ellos preferirian
trabajar en una organizacion con solidas politicas
medioambientales.”
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Marcando la diferencia con
dispositivos sostenibles

Aunque todas las organizaciones deben decidir
por si mismas como ser mas sostenibles, no cabe
duda de que el departamento de Tl es un lugar
bastante importante y sencillo por el que empezar.

Las tecnologias que una organizacion implementa

no solo son clave para sus operaciones diarias, sino
que todo, desde como estan hechas hasta como se
gestionan y sustituyen, tiene un impacto ambiental.

Ademas, el hecho de que la mayoria de los usuarios finales de tecnologia prefieren
empleados prefiera trabajar con tecnologias usar "dispositivos sostenibles"
mas sostenibles se suma al célculo de TI.

Por ejemplo, una encuesta de 2020 a

4000 trabajadores determind que el 46 % sentian
que sus empleadores deberian proporcionarles I;I
"tecnologia verde" para hacer sus trabajos. Entre

las caracteristicas clave que estos trabajadores
esperaban en sus dispositivos estan la durabilidad
(46 %), la eficiencia energética (45 %) y procesos
de embalaje y facturacion respetuosos con el
medioambiente (34 %).%?

Existe el

Esto sugiere que la implementacion de tecnologias
sostenibles podria afectar a la capacidad de una de que los empleados mas jovenes
organizacion para atraer y retener el talento. Si los (generacion Z'y "millennials") se preocupen
trabajadores cualificados y experimentados que por la Sogtenibilidad de los dispositivos que
necesita prefieren trabajar en empresas en las los trabajadores de mayor edad®

que la sostenibilidad sea una prioridad, es probable
que invertir en una infraestructura de Tl sostenible
ayude a su causa.
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Residuos electronicos y cambio climatico

La Organizacion Mundial de la Salud ha sefialado que la recogida y el reciclaje de residuos
electronicos "es clave para proteger el medioambiente y reducir las emisiones que afectan al clima".
De hecho, un estudio de la Global E-waste Statistics Partnership determind que el reciclaje de
solo el 17 % de los residuos electronicos mundiales (la proporcion reciclada globalmente en 2019)
evito la liberacion de 15 millones de toneladas métricas de didxido de carbono al medioambiente.”

Segun el WEEE Forum, la generacion de residuos electronicos en todo el mundo asciende a mas
de 57 millones de toneladas métricas al afio.”

La Agencia de Proteccion Ambiental sugiere que es fundamental una mejor administracion de los
productos electrénicos para resolver el problema de los residuos, y ha reclamado a los fabricantes
gue solucionen el problema de una variedad de formas:™

Materiales electrénicos: Los recursos utilizados para la producciéon de productos
electronicos normalmente incluyen materias primas y virgenes que requieren mineria,
transporte y procesamiento con un gran uso de energia y una gran liberacion de
emisiones. "La reduccion del aprovisionamiento de materias primas puede ahorrar
recursos naturales, conservar energia y reducir la contaminacion', senala la EPA.

Cadena de suministros y desarrollo: El impacto negativo de la fabricacion de
productos electrénicos en el medioambiente se puede reducir si los productos se
fabrican con menos materiales, con materiales reciclados y con materiales que
duren mas y sean reciclables.

Compras: Segun la EPA, "el primer paso para usar los productos electronicos
de forma sostenible implica comprar equipos que se hayan disefiado con atributos
beneficiosos para el medioambiente",

Recogida/reutilizacion/reacondicionado/reciclaje: Los programas de devolucion
al fabricante pueden garantizar que los productos electronicos usados se gestionen,
reciclen o reutilicen de forma responsable.

Mas informacion sobre residuos electrénicos y cambio climatico

Haga clic aqui
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https://www.who.int/news/item/15-06-2021-soaring-e-waste-affects-the-health-of-millions-of-children-who-warns
https://globalewaste.org/about-us/

Cémo Dell e Intel ayudan a las
organizaciones a ser mas sostenibles

Durante el resto de este eBook, le mostraremos como hemos desarrollado nuestras propias
tecnologias para satisfacer las necesidades de sostenibilidad de organizaciones como la suya.
Hemos reinventado y redisefiado nuestras soluciones de Tl para reducir los requisitos de electricidad,
hacer un mejor uso de los materiales sostenibles y reducir los residuos en el proceso de fabricacion.
Basandonos en nuestra asociacion con Intel, nuestro objetivo en la actualidad no es solo fabricar
dispositivos con la potencia y el rendimiento que necesitan las organizaciones para tener éxito, sino
garantizar que estas soluciones sean sostenibles y puedan ayudar a otros a ser sostenibles también.

¢ Qué hay detras de los objetivos climaticos?

Para conocer las iniciativas de sostenibilidad que estamos implementando en Dell e Intel, es importante
comprender primero cémo se miden y clasifican las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Los estandares de evaluacion de GEI utilizados mas habitualmente provienen de un grupo llamado
Greenhouse Gas Protocol. El "estandar corporativo" de GHG Protocol ofrece una forma de que las
corporaciones categoricen las emisiones de acuerdo con tres "alcances"".

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

Emisiones directas de fuentes Emisiones indirectas de la Emisiones indirectas de todos los
propiedad de empresas generacion de energia comprada. otros aspectos de las operaciones
o controladas por estas. de una empresa, tanto en orden

ascendente como descendente
en la cadena de valor.

Ejemplo: Emisiones de la quema del Ejemplo: Emisiones liberadas por
combustible utilizado por un camion  la empresa de servicio publico Ejemplo: Emisiones creadas en
propiedad de una empresa. gue suministra electricidad a la la fabricacion de un producto.

organizacion.
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https://ghgprotocol.org/
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En Dell, nos hemos comprometido a alcanzar el objetivo de
cero emisiones netas de GEl en los tres alcances en 2050.

A lo largo del proceso, haremos lo siguiente:

@® Reduciremos las emisiones de GEI de alcances 1y 2 un 50 % para 2030
(aprobado por la SBTi).

@® Nos abasteceremos de un 75 % de la electricidad de fuentes
renovables en todas las instalaciones mundiales de Dell Technologies
para 2030 y un 100 % para 2040.

@ Reduciremos las emisiones de GEI de alcance 3 de los productos
y servicios comprados un 45 % para 2030.

@ Reduciremos las emisiones absolutas de GEl de alcance 3 asociadas
con el uso de los productos vendidos un 30 % para 2030.

Intel se ha comprometido a alcanzar las cero emisiones
netas de GEI de los dos primeros alcances para 2040.®

Estas son solo algunas de las formas en que trabajamos para avanzar hacia estos objetivos
en nuestros productos:

Estamos aumentando nuestra eficiencia energética.

Nuestro socio Intel, que fabrica tecnologia de vanguardia para nuestros dispositivos informaticos,

esta aumentando la eficiencia energética de sus productos para reducir el consumo de energia general.
Estas ganancias son posibles gracias a las innovaciones en su arquitectura hibrida Core, que permite

al procesador priorizar las tareas basadas en el uso de la carga de trabajo y descargar las tareas en
segundo plano a nuevos nucleos de eficiencia, o que hace que las capacidades de computacion sean
mucho mas eficientes.

Las innovaciones en la distribucion, la seleccion y la modularidad de los componentes internos también
permiten que las placas base sean mas pequefias.

Intel vPro®: Los PC comerciales de Dell con la plataforma Intel vPro® estan entre los mas

eficientes energéticamente del sector: optimizados para mas de 9 horas de uso con pantallas
Full HD (FHD) y més de 4 horas de uso con una carga de 30 minutos.
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Estamos reduciendo la huella de carbono de nuestros productos.

Estamos reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) en cada etapa del ciclo de vida del producto.
Desde la extraccion de materias primas hasta la fabricacion, la intensidad energética, el embalaje v el envio, hasta el
final del ciclo de vida.

Estaciones de trabajo Precision serie 3000 y portatiles Latitude serie 5000: Estos productos estan
fabricados con bioplasticos renovables, fibra de carbono reciclada y plésticos con riesgo de acabar en el
océano, ademas de otros materiales reciclados.

Embalaje sostenible: Todos los nuevos portatiles Latitude y estaciones de trabajo moviles Precision cuentan
con un embalaje fabricado al 100 % con materiales reciclados o renovables, que es 100 % reciclable.”

—
e B
Estamos revolucionando la gestion de dispositivos.

La plataforma Intel vPro® permite la gestion sostenible durante el ciclo de vida del dispositivo,
lo que permite a las organizaciones de Tl reducir las emisiones.

Tecnologia de gestion activa (AMT) de Intel®: La capacidad de gestion remota puede ayudar
al departamento de Tl a ahorrar 2000 desplazamientos de camiones con reparaciones remotas.
Permite a los departamentos de Tl apagar de forma remota su flota de PC durante las horas de
inactividad o los periodos en los que no se utilizan.

C:I

Estamos ofreciendo servicios innovadores de reutilizacion y recuperacion.

Asset Recovery Services: Disponible en 36 paises, esta oferta gestiona todo el proceso de
eliminacion de activos, independientemente de la marca. Los dispositivos se desinfectan de
acuerdo con estrictos protocolos aprobados por el sector y Dell prioriza la reutilizacion de
los activos para minimizar los residuos y maximizar el valor que se devuelve al cliente.

Materiales sostenibles
El uso que hacemos de los materiales sostenibles ayuda a reducir el impacto ambiental que supone
fabricarlos vy reciclarlos.

~—
Sostenibilidad de los Sostenibilidad de las Sostenibilidad de los equipos
portatiles Latitude estaciones de trabajo de escritorio Optiplex

Precision
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https://www.delltechnologies.com/asset/es-es/products/laptops-and-2-in-1s/briefs-summaries/latitude-sustainability-one-page-overview.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/es-es/products/laptops-and-2-in-1s/briefs-summaries/latitude-sustainability-one-page-overview.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/es-es/products/workstations/briefs-summaries/precision-sustainability-one-page-overview.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/es-es/products/workstations/briefs-summaries/precision-sustainability-one-page-overview.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/es-es/products/workstations/briefs-summaries/precision-sustainability-one-page-overview.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/es-es/products/desktops-and-all-in-ones/briefs-summaries/optiplex-sustainability-one-page-overview.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/es-es/products/desktops-and-all-in-ones/briefs-summaries/optiplex-sustainability-one-page-overview.pdf

"La colaboracion es clave si queremos
encontrar soluciones para los problemas
medioambientales importantes a los que se
enfrenta el mundo. Intel ha sido un socio
importante en este sentido, ya que nos ha
ayudado a impulsar la innovacion conjunta que
ha permitido la optimizacion de las placas base,
el desarrollo de la placa de circuito impreso
biologica y el aumento de la eficiencia en el
uso de la energia de los sistemas en Concept
Luna, nuestro prototipo que explora el futuro
del disefio sostenible de PC. La ambicion que
hay detras de este trabajo continuo es probar,
demostrar y evaluar las oportunidades para
implementar ideas de disefio innovadoras y
sostenibles a escala en toda nuestra cartera.
Es la Unica forma de acelerar lo suficiente la
economia circular y proteger nuestro planeta
para las generaciones venideras".

Glen Robson, director de tecnologia de Client
Solutions Group, Dell Technologies

"El impacto del cambio climatico es una
amenaza mundial urgente. La proteccion de
nuestro planeta exige una accion inmediata y un
planteamiento renovado sobre como funciona
el mundo. Como una de las empresa de disefio
y fabricacion de semiconductores lider en el
mundo, Intel se encuentra en una posicion Unica
para marcar la diferencia no solo en nuestras
propias operaciones, sino de forma que los
clientes, socios y toda nuestra cadena de valor
puedan tomar también medidas significativas
facimente".

Pat Gelsinger, director ejecutivo de Intel
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En el centro de
atencién: Concept Luna

En 2021, con la ayuda de Intel, pusimos a
prueba los limites del disefio de portétiles con la
primera version de Concept Luna, un prototipo
que explora la creacion de componentes mas
accesibles, sustituibles y reutilizables.

Intel fue fundamental para ayudar a la
optimizacion de la placa base, la exploracion
de la bateria y las oportunidades de aumentar
la eficiencia en el uso de la energia.

El proyecto ayuda a Dell Technologies a evaluar las
ideas de disefio sostenible con el fin de identificar
cuales tienen el mayor potencial para extenderlas
a toda nuestra cartera.

En comparacion con un portatil similar de la
cartera actual de Dell, Concept Luna cuenta con:

00 %

de reduccion general de la huella de carbono

10 veces menos

tornillos para facilitar el acceso a los componentes
internos

75 %

de reduccion del tamano de la placa base

Chasis de aluminio
bajo en carbono

procesado utilizando energia hidroeléctrica
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Dell Technologies: Primeros
pasos para desarrollar
la sostenibilidad

En Dell, llevamos décadas comprometidos
con la sostenibilidad. Hemos alcanzado
algunos hitos pioneros en el sector y
aprovechamos ese liderazgo en nuestro
avance continuo hacia el futuro.

2014: Primera empresa del sector en lanzar
una cadena de suministros de plasticos

de circuito cerrado certificada por UL
Environment (recuperacion de plasticos

de residuos electronicos y reciclaje para

SU USO en nuevas piezas para Nuevos
ordenadores).?®

2017: Primera empresa del sector en usar
plasticos con riesgo de acabar en el océano
para crear embalajes a escala comercial.”!
Trabajamos con proveedores para recoger,
procesar y mezclar los plasticos con

otros materiales reciclados con el fin de
crear bandejas moldeadas para embalar
determinados productos.

2018-2020: Ampliamos nuestros procesos
de bucle cerrado para incluir imanes de
tierras raras y aluminio.

2021: Presentamos el primer PC fabricado
con bioplasticos (procedentes de un
producto derivado del proceso de fabricacion
del papel).?

2030: Lograremos nuestro objetivo de
reutilizar o reciclar un producto equivalente
por cada producto que vendamos. EI 100 %
de nuestros embalajes y mas de la mitad

del contenido de nuestros productos estara
fabricado con material reciclado o renovable.
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Dell e Intel: socios en los que puede confiar

Mientras su organizacion avanza hacia una mayor sostenibilidad, es importante trabajar

CON sOCios que estén preparados para avanzar al mismo ritmo. Dell e Intel no son las Unicas
empresas que innovan en el sector tecnoldgico, pero estamos entre los lideres que impulsan
la innovacion en el disefio y la fabricacion de dispositivos sostenibles.

Nuestros compromisos alineados con la sostenibilidad se centran en minimizar nuestro
impacto en el planeta y la sociedad, a la vez que ayudamos a nuestros clientes a alcanzar sus
propios objetivos medioambientales a través de productos y servicios disefiados para reducir
los residuos, la intensidad energética y las emisiones. Impulsar la computacion sostenible es
una forma de hacerlo hoy, para un mafiana mas sostenible.

Estamos reinventando y redisefiando nuestras tecnologias para generar un impacto positivo
en el mundo. A medida que trabaja para avanzar en sus propios objetivos de sostenibilidad,
esperamos que se plantee asociarse con NOsotros.

% Puede obtener mas informacién sobre el compromiso de Dell
e Intel con la sostenibilidad en Dispositivos sostenibles Dell
e Intel.com.
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