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Dane, czynnik wyrdzniajgcy

Dziatamy w nieprzewidywalnym, szybko zmieniajacym sie i czesto zaktécanym
srodowisku, bedac jednoczesnie swiadkami jednego z najwiekszych postepow
technologicznych od czasu narodzin Internetu — generatywnej sztucznej inteligencji
(GenAl). Jestesmy réwniez otoczeni przez stale rosngce gory danych w czesto
rozproszonym krajobrazie. Zdolnos¢ do wykorzystywania danych ma kluczowe znaczenie.
Jaki z nich jednak pozytek, jesli nie mozna ich tatwo uzyskaé, przetworzyc i wykorzystac?
Dla tych organizacji wykorzystanie mozliwosci generatywnej sztucznej inteligencji moze
stanowic roznice pomiedzy sukcesem a porazka.

Apetyt — i zapotrzebowanie — na maksymalizacje wartosci tych danych i napedzanie
innowacji jest nienasycony. Prawidtowo wykorzystywana sztuczna inteligencja

i generatywna sztuczna inteligencja moga zasadniczo zmienic role i wartos¢ danych.
Poniewaz jednak wiele organizacji stoi w obliczu burzliwych czaséw, nie wszystkie one sa

w stanie w pefni wykorzystac ich mozliwosci.

W Dell Technologies wierzymy, ze namacalne, pozytywne zmiany mozna osiggng¢
poprzez innowacje i dziatania. A w dzisiejszym szybko ewoluujgcym, rozproszonym
krajobrazie wptywowe innowacje sg potrzebne bardziej niz kiedykolwiek wczesniej. Ale
jak to sie dzieje, ze niektore organizacje moga z powodzeniem przeksztatci¢ swoje dane
w analizy i dziatania, ktére napedzaja znaczace, fundamentalnie odmieniajace innowacje,
podczas gdy inne tego nie potrafig?

Opracowany przez firme Dell Technologies w 2023 roku Indeks innowacji ujawnit wyrazny
zwigzek pomiedzy sukcesem innowacji a organizacjami, ktére posiadaja dojrzatg strategie
danych. Jednakze tylko 26% ITDM twierdzi, ze wszystkie wysitki w zakresie innowacji
opieraja sie na analizie danych. Organizacje, ktore ustanowity odpowiednie praktyki w celu
wykorzystania danych do realizacji swoich strategii, maja wigksze szanse na osiggniecie
innowaciji.
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Nowe analizy z naszego najnowszego badania Innovation Catalysts, opartego na
odpowiedziach od 6600 decydentéw IT i biznesowych (ITDM i BDM) z 40 lokalizacji

na catym swiecie, ujawniajg, ze wiele organizacji ma trudnosci z przechowywaniem,
gromadzeniem i ochrong swoich danych. Nie méwigc juz o przeksztatceniu ich w cenne
analizy, umozliwiajgce podejmowanie strategicznych decyzji i napedzanie innowacji.

Niemal potowa decydentéw twierdzi, ze ich organizacja mogtaby poprawi¢ podejscie
oparte na danych, aby uchwycié i realizowac projekty innowacyjne w celu napedzania
udanych innowaciji.

)

Jesli zastanowic sie nad transformacja biznesowa i innowacjami,
wszystko sprowadza sie do danych. To paliwo dla mozliwosci.
Nieustannie analizujemy dane i zastanawiamy sie, jak wykorzystac
je w lepszy sposob, aby szybciej uzyskac wiasciwe odpowiedzi.
Czesto jednak fatwiej to powiedzieé anizeli zrobié. To, co musisz
zrobié, to zacza¢ od stwierdzenia ,jaka jest jedna rzecz, ktérg moge
teraz rozwigzad, a ktéra uwalnia ludzi od rutynowej pracy?” Zacznij
od tego, dostosuj i iteruj, a uwolnisz kreatywnosc¢ na duza skale.

Jaynene Hapanowicz, CTO i SVP ds. transformacji

technologicznej i ustug w chmurze, Dell Technologies ll
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Aby nadazy¢ za stale ewoluujgcymi zbiorami danych, technologiami i zagrozeniami
bezpieczenstwa, organizacje muszg zmodernizowac¢ swoja infrastrukture, aby stata sie ona

inteligentna, elastyczna i odporna. Badanie ujawnia jednak kluczowe wyzwania zwigzane z ludzmi,

procesami i technologiami, ktérymi nalezy sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci.

Dane sa niewatpliwie kluczowym czynnikiem wyrézniajacym, niezbednym do wykrywania
i wykorzystywania wiasciwych mozliwosci, a takze sledzenia ich sukcesu. Pytanie zatem brzmi:
jak w dzisiejszych czasach zawirowan mozna zmaksymalizowac ilo$¢ danych i sprawniej
wprowadzac innowacje?

W trzyczesciowej serii zbadamy, w jaki sposob organizacje wprowadzajg innowacje w celu
osiggniecia wynikéw biznesowych, co je blokuje i jak moga wykorzysta¢ one nowe technologie,

takie jak generatywna sztuczna inteligencja, jako akcelerator innowacji. Niniejszy raport, opierajacy

sie na dokumencie Budowanie potencjatu innowacji, jest drugim z tej trzyczesciowej serii,
skupiajacej sie na maksymalizacji analiz danych.

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

1. Zwieksz swoje
mozliwosci innowacji.

Zwigkszanie potencjatu
innowacyjnosci nie odbywa sie
jednoetapowo lub w ramach
jednorazowych inicjatyw. Budujgc
Sciste, regularne i strategiczne
partnerstwo miedzy dziatem IT

a osobami odpowiedzialnymi za
decyzje biznesowe, organizacje
mogg lepiej przygotowad
pracownikéw, procesy

i technologie, aby pielegnowac
wspotprace cztowieka z maszyng
i wykorzystywac duze szanse.

Z czasem czasu to podejscie
przeksztatca tozsamos¢
organizacji. Biorgc pod uwage, ze
GenAl jest najwiekszym postepem
technologicznym od dziesiecioleci,
potencjat przyspieszenia innowacji
we wszystkich aspektach zycia
jest ogromny.

2. Zmaksymalizuj
analize danych.

Dane sg kluczowym czynnikiem
wyrézniajacym, umozliwiajgcym
dostrzeganie i wykorzystywanie
wiasciwych mozliwosci,

a takze monitorowanie ich
skutecznosci. W dzisiejszym
zdecentralizowanym $wiecie,

aby zrealizowa¢ potencjat GenAl,
potrzebna jest zwinna, bezpieczna
i zréwnowazona infrastruktura

od brzegu sieci przez rdzer

do chmury, aby prawidfowo
gromadzié, przechowywac, chronié¢
i wykorzystywac dane, niezaleznie
od tego, gdzie sig znajduja i kiedy
sg potrzebne.

3. Wspétpraca
cziowieka z maszyna.

Zapewnij swoim pracownikom
umiejetnosci potrzebne do
radzenia sobie w tym szybko
zmieniajgcym sie i coraz bardziej
cyfrowym swiecie — co wiecej,
zaszczep w nich pewnosé siebie,
aby radzili sobie z niejasnosciami,
zmianami i niepowodzeniami.
Wraz z pojawieniem sie GenAl
konieczne jest opracowanie
jasnych wytycznych dotyczacych
odpowiedzialnego korzystania

z tej technologii oraz zapewnienie
spojnej komunikacii i ciggtych
szkoler. Ma to kluczowe znaczenie
dla pomysinego wdrozenia tego
rozwigzania. Aby wspiera¢ swoich
pracownikdow w osigganiu nowych
poziomdw produktywnosci,
zapewnij im zoptymalizowang
pod katem sztucznej inteligencji,
intuicyjna, oparta na wspdtpracy

i bezpieczng technologie

Cele zréwnowazonego rozwoju

Maksymalizacja wartosci danych
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Paradoksalna rzeczywistosc

Organizacje stojg w obliczu przyspieszonych zmian w swoich branzach i wiedza, ze muszg wykorzysta¢ swoje dane do wprowadzania innowacji na nowe sposoby, aby dotrzymac im kroku.

Wydaja sie zaskakujaco pewne swojej pozycji, a 82% z nich twierdzi, ze maja dobrg pozycje konkurencyjna i solidng strategie sukcesu. Jednak ta pewnos¢ siebie stoi w sprzecznosci z poczuciem
niepewnosci i wyzwaniami. A to dopiero poczatek szeregu paradokséw. Niemal 1 na 2 respondentéw nie ma pewnosci co do najblizszej przysztosci swojej branzy, a 57% przyznaje, ze z trudem

nadaza za tempem zmian.

Patrzac na lideréw innowacji, znaleZli oni sposoby na skuteczne napedzanie innowacji w niepewnym, szybko zmieniajgcym sie srodowisku, maksymalizujgc wartos¢ swoich danych,
aby natychmiast i sprawnie identyfikowac i wykorzystywaé¢ mozliwosci o duzym wptywie.

Paradoks danych B ’ ’

gwizfz”;i;m}; ’ffig;’tejgz aée %ﬂg;,zizisje maja trudnosci Im wigcej danych posiadasz, tym bardziej Swiadome powinno byé podejmowanie

yrory peinege potencjart. decyzji. Na tym jednak polega paradoks danych: dzisiejsze organizacje gromadza
Organizacje rozumiejg, ze dane sg cyfrowg walutg dla nowoczesnego dane szybciej, niz sg w stanie je wykorzystac. Droga do innowacji opiera sie w rownym
handlu i kluczowym wyrdznikiem wspierajacym innowacje. Jednak stopniu na wspdtpracy ludzi i technologii w celu rozwigzania imperatywu danych: jedno
trudnos¢ w gromadzeniu, przechowywaniu, ochronie i dziataniu na bez drugiego jest jak kajak bez wiosta.

danych z roznych zrodet stwarza wyzwania.
Senator Sally Eaves, globalny doradca ds. technologii strategicznych i CEO

Tomorrow's Tech Today l l
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Praca z danymi moze by¢ coraz bardziej ztozona i czasochtfonna. W rzeczywistosci tylko 1 na 3 organizacje zgtasza, ze moze obecnie przeksztatca¢ dane w analizy w czasie rzeczywistym.
Mimo to, ponad 4 na 10 firm twierdzi, ze sg gotowe na to, aby wiekszos¢ ich danych pochodzita z urzadzen na obrzezu sieci w ciggu najblizszych pieciu lat. Danych — i zapotrzebowania na
nie — jest pod dostatkiem iilosci te rosng z kazdym dniem; nieustannie tworzone w ogromnych ilosciach w kazdej sekundzie, wraz z potrzebg pracownikow i klientéw w zakresie jakosci, tylko
zwiekszajg obcigzenie.

Organizacje dostrzegajg ich wartosé, a ponad 80% z nich zgadza sie, ze muszg wprowadzi¢ ulepszenia, aby zapewni¢ pracownikom szybszy dostep do danych lub ich udostepnianie.
Niezawodnos¢ i doktadnos¢ sg jednak najwazniejsze; praktyczne analizy wykorzystywane do napedzania innowacji zalezg od wartosciowych danych, a wartos¢ danych w duzej mierze zalezy
od ich doktadnosci i niezawodnosci. Ponad jedna trzecia respondentow twierdzi jednak, ze jednym z ich najwiekszych wyzwan w zakresie zarzadzania danymi jest zapewnienie doktadnosci,
spojnosci i wiarygodnosci danych pochodzacych z roznych zrodet.

Ponadto prawie 3 na 10 twierdzi, ze posiada ograniczony dostep do wtasciwych danych lub nie ma go wcale, co uniemozliwia im i/lub ich wspotpracownikom wprowadzanie innowacji.
Kluczowym stowem sg tutaj ,wiasciwe” dane. Oczywistym jest, Ze organizacje muszg nadac priorytet dostepowi do danych, bo tylko wtedy ich pracownicy moga by¢ naprawde wzmocnieni.
Do tego czasu produktywnosc, wspotpraca i rozwoj organizacji sg ttumione.

Oczywiscie nie wszystkie dane sa dobrymi danymi, a trudnosci w przetwarzaniu, dostepie i dziataniu na podstawie doktadnych danych wptywajg na potencjat innowacyjny organizacji. Poniewaz
prawie wszyscy respondenci przyznali, ze ich organizacje stojg przed wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem danymi, wydaje sig, ze problemy i ich skutki narastaja.

5 najwazniejszych wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem
danymi:

Ochrona wrazliwych danych (informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby (PII)
i wtasnosci intelektualnej (IP)) przed wyciekiem i zagrozeniami

Zapewnienie doktadnosci, spéjnosci i wiarygodnosci danych z réznych zrédet

Integracja danych z réznych systemow, aplikacji i formatéw w celu stworzenia
ujednoliconego widoku

Zarzadzanie rosnaca iloscig danych i odpowiednie skalowanie infrastruktury
pamieci masowej

Zapewnienie uzytkownikom i aplikacjom terminowego i niezawodnego dostepu
do danych

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Maksymalizacja analizy danych
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Paradoks bezpieczenstwa

Organizacje wiedzg, jak wazne jest odpowiednie bezpieczeristwo, ale wiele z nich stoi przed wyzwaniami
zwigzanymi z wdrozeniem holistycznej strategii.

Top 5 najczestszych atakow bezpieczenstwa
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Poniewaz ilos$¢ oraz wyrafinowanie cyberatakow stale rosnie, nieuchronnos¢ udanego naruszenia
bezpieczenstwa danych staje sie rzeczywistoscig ery cyfrowej. Nic dziwnego, ze obawy zwigzane

z prywatnoscig danych i cyberbezpieczenstwem sa drugim najwiekszym wyzwaniem, przed jakim

stojg obecnie organizacje w zakresie skutecznego wprowadzania innowacji. W naszym coraz bardziej
potagczonym Swiecie cyberzagrozenia staty sie¢ norma. 83% organizacji zostato dotknigtych atakiem
bezpieczenstwa w ciggu ostatnich 12 miesiecy. | chociaz podobny odsetek (82%) twierdzi, ze inwestuje
W rozwigzania majace na celu zmniejszenie powierzchni ataku ich ekosystemu IT, trzy czwarte organizacji
twierdzi, ze ich dziatania w zakresie bezpieczenstwa polegajg gtownie na zarzadzaniu poprawkami.

Ztosliwe oprogramowanie (malware)
Phishing/inzynieria spoteczna
Naruszenia bezpieczenstwa danych
Nieprawidtowa konfiguracja chmury
Ataki typu ransomware

Strateqia wdrazani trust” Najwyrazniej samo zarzadzanie tatkami nie wystarczy.
rategia warazania ,zero trus

Wdrazamy rozwigzania ,zero trust” etapami,
majac na celu osiagniecie petnej dojrzatosei
z zakresu ,zero trust”

Wdrazamy tylko wybrane funkcje ,zero trust”,
ktére naszym zdaniem bedg miaty najwiekszy
wpltyw

Wdrazamy zasady ,zero trust” tylko dla
wybranych obciazen

Wdrazamy kompleksowe wdrozenie ,zero
trust” w catej naszej organizacji

Przenosimy wybrane obcigzenia do chmur
,Zero trust”

Nie realizujemy strategii wdrazania modelu
,Z€ro trust”

Pracujemy nad zgodno$cia z amerykariskim
mandatem federalnym dotyczacym przyjecia
strategii ,zero trust”

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

26%

Dojrzaty stan bezpieczenstwa ma kluczowe znaczenie dla wyprzedzania zaawansowanych atakow. Co niepokojgce,

67% organizacji uwaza, ze pracownicy obchodza wytyczne i praktyki dotyczace bezpieczenstwa IT, poniewaz opdzniajg
one efektywnosc i produktywnosé. Podobny odsetek respondentow zgadza sie, ze zagrozenia wewnetrzne sg powaznym
problemem. Dlatego obejmuje to zapewnienie pracownikom narzedzi i wiedzy, ktére pomoga zmniejszy¢ zagrozenia
wewnetrzne.

Bezpieczenstwo musi by¢ wbudowane od podstaw. Jednak tylko 4 na 10 firm zdecydowanie zgadza sie, Ze ich organizacje
ktadg nacisk na zakup technologii lub aplikacji z wbudowanymi zabezpieczeniami.

Podkresla to znaczenie planowania przez organizacje najgorszego scenariusza cybernetycznego z mozliwosciami, ktére
nie tylko chronig przed zagrozeniami, ale takze budujg zabezpieczenia reagowania i odzyskiwania danych w przypadku
naruszenia. Konieczne jest odrzucenie starego modelu bezpieczenstwa opartego na obwodzie na rzecz architektury zero

o

trust ,nigdy nie ufaj, zawsze weryfikuj”, ktdra zwieksza dojrzatos¢ bezpieczenstwa poprzez ciggtg walidacje

Interesariusze, w tym dziat IT i pracownicy szczebla zarzadu, uwazajg architekture ,zero trust” za wazng, a 89% organizacji
realizuje strategie wdrazania architektury ,zero trust”, ale wiekszos$¢ z nich znajduje sie w fazie adopcji i wdrazania.
Konieczne jest, aby organizacje rozwijaty swoje cyberbezpieczenstwo i dojrzatos¢ ,zero trust”, aby walczy¢ z ewoluujgcym
krajobrazem cyberzagrozen, jednoczesnie nie hamujgc innowaciji.

Maksymalizacja analizy danych
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Paradoks infrastruktury IT
Posiadanie nowoczesnej infrastruktury IT ma kluczowe znaczenie dla innowacji, ale wiele organizacji ma przestarzata infrastrukture.

Kazda wspdtczesna organizacja wie, ze inwestowanie w nowoczesna, skalowalng technologie jest niezbedne w dzisiejszych czasach; jest to podstawowy obszar dla innowacji. A jednak przestarzate
i zbyt Ztozone srodowiska technologiczne znajduja sie wsrdd 5 najwiekszych wyzwan dla innowacji. Organizacje maja trudnosci z wykorzystaniem swojej infrastruktury IT w dgzeniu do innowacji

i jasne jest, dlaczego tak sie dzieje.

Wedtug ITDM, organizacje wykorzystujg rézne kombinacje chmur publicznych i prywatnych do utrzymania swojej infrastruktury IT. Chociaz rézne podej$cia majg istotne zalety, integracja chmur
prywatnych i publicznych wprowadza niezliczone przeszkody. Istnieja wyzwania techniczne, operacyjne i zwigzane z bezpieczenstwem, ktére wymagaja skrupulatnego planowania, ciggtej
optymalizacji i wykwalifikowanej sity roboczej IT, aby skutecznie poruszac sie po ztozonosci réznych ekosystemodw chmurowych.

W obliczu ciggtych zmian i szybkich zaktdcen technologicznych organizacje zdajg sobie sprawe
z kluczowej roli, jakg ich dane odgrywajg w ich zdolnosci do wprowadzania innowacji. Zapat

i ambicje sag duze; jednak organizacje przyznaja, ze zmagaja sie z wyzwaniami zwigzanymi

z gromadzeniem, przechowywaniem, dostepem, ochrong i skutecznym dziataniem na danych.
W miare jak ilos¢ danych — i zapotrzebowanie na nie — nieustannie rosnie, zagrozenia
cyberbezpieczenstwa postepuja, a infrastruktury IT stajg sie coraz bardziej ztozone, wyzwania
prawdopodobnie nie ustgpia. A jak takie wyzwania poradzg sobie z postepem technologicznym,
takim jak generatywna sztuczna inteligencja?

Organizacje odczuwaja ten problem,
podkreslajac 5 najwazniejszych
wyzwan zwigzanych z budowaniem
strategii wielochmurowej w celu
wspierania innowacji:

Mimo to organizacje s3 gotowe
zoptymalizowac swoje srodowiska
wielochmurowe, aby sprosta¢ tym
wyzwaniom. 5 najwazniejszych
obszaréw usprawnien dla srodowisk
wielochmurowych:

Uproszczenie srodowisk IT
Zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa

Brak niezbednych umiejetnosci
wsrod pracownikow

Obawy zwigzane

z nieodpowiednimi
zabezpieczeniami lub
mozliwosciami zarzadzania
Brak budzetu na skalowanie
wedtug potrzeb

Przyjmowanie nowych/
pojawiajacych sie mozliwosci
bez ogdlnego spojrzenia
strategicznego

Brak interoperacyjnosci miedzy
platformami chmurowymi

i zminimalizowanie ryzyka
Zwiekszanie zwinnosci
operacyjnej

Poprawa zréwnowazenia
srodowiskowego
Zwiekszanie efektywnosci
kosztowej

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Maksymalizacja analizy danych
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Firmy Dell i Microsoft od dawna wspétpracujg ze sobg, aby pomdc organizacjom odblokowaé
innowacyjnos¢ w obszarze IT. W miare poruszania sie po dynamicznym krajobrazie technologii
potrzeba solidnej strategii chmury hybrydowej staje sie kluczowa dla organizaciji, ktére chca
wykorzystac¢ transformacyjne mozliwosci sztucznej inteligenciji. Nie jest to tylko wybor;

to strategiczny imperatyw, aby pozosta¢ na czele w stale ewoluujgcym cyfrowym ekosystemie.

Platforma APEX Cloud Platform for Microsoft Azure zostata opracowana we wspotpracy z firma
Microsoft w celu optymalizacji i rozszerzenia lokalnych operacji w chmurze hybrydowej Azure.
Platforma obejmuje skalowalne procesory Intel Xeon™ czwartej generacji i obstugiwang przez
uktady GPU NVIDIA infrastrukture sprzetowa, ktéra umozliwia organizacjom odblokowanie
innowacji dzigki nowym technologiom, takim jak sztuczna inteligencja. Gtebokie, wielowarstwowe
integracje miedzy warstwami stoséw technologicznych Dell i Microsoft zapewniajg bezpieczng
podstawe chmury hybrydowej dla organizacji, aby mogty korzysta¢ z nowych technologii.

- ))

Cieszymy sig, ze mozemy wspdtpracowad z firma Dell, pomagajac ksztattowaé
przysztos¢ technologii. Wspdlne wysitki na rzecz stworzenia bezpiecznego
adaptacyjnego srodowiska chmurowego podkreslajg wspdlne zaangazowanie
na rzecz stymulowania innowacji i uwalniania potencjatu sztucznej inteligencji
w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej w erze cyfrowe.

Bernardo Caldas, wiceprezes ds. korporacyjnych Microsoft Azure

Core OS & Edge Infrastructure Product Management l {
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Wptyw generatywnej sztucznej inteligencji

Generatywna sztuczna inteligencja (GenAl) postrzegana jest jako najwiekszy postep
technologiczny od czasu narodzin Internetu. Daje ona pozornie nieskoriczone mozliwosci,
jednoczesnie zwiekszajac wyzwania zwigzane z danymi, bezpieczeristwem i infrastrukturg
IT. Pomimo tego, organizacje wydaja sie by¢ optymistyczne. | stusznie, poniewaz 81% firm
zgadza sieg, ze sztuczna inteligencja i generatywna sztuczna inteligencja znaczaco
zmienia ich branze.

Transformacyjna moc GenAl ma potencjat wykraczajacy daleko poza poziom branzy,
filtrujgc w dot, aby zrewolucjonizowac poszczegdlne organizacje — i decydenci o tym
wiedza. W rzeczywistosci postrzegaja oni wykorzystanie sztucznej inteligencji/
generatywnej sztucznej inteligencji do przeksztatcenia swojej organizacji jako jeden

z najwazniejszych celéw w zakresie innowacji na 2024 r,, co jest bardziej prawdopodobne
w przypadku ITDM niz BDM. Oszczednosc¢ kosztow, zabezpieczenie organizacji na
przysztosc i zwiekszenie przychoddw rowniez nalezg do najwazniejszych celdw, z ktorych
wszystkie mozna czesciowo osiggna¢ dzieki niewykorzystanemu potencjatowi GenAl.

Okoto potowa respondentow uwaza, ze technologia ta moze zapewnic¢ ich organizacji
znaczace lub transformacyjne korzysci w zakresie produktywnosci, bezpieczenstwa IT

i usprawnienia proceséw. Co wazne, korzysci te nie sg zlokalizowane w jednym obszarze
biznesowym. Jesli zostang prawidtowo przyjete, bedzie mozna je wykorzysta¢ w catej
organizacji.

Biorac pod uwage wyzwania stojgce przed organizacjami zwigzane z ich infrastrukturg IT
i stanem bezpieczenstwa, nie jest zaskoczeniem, ze respondenci uwazajg, ze GenAl moze
pomoc ztagodzic€ presje. W rzeczywistosci 39% respondentéw uwaza, ze technologia
powinna by¢ przede wszystkim wykorzystywana do usprawnienia operacji IT, podczas gdy
36% twierdzi, ze to samo dotyczy wzmocnienia bezpieczeristwa.

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Poniewaz krajobraz sie zmienia, teraz nie jest czas na popadanie w samozadowolenie,

ale na wdrazanie strategii obejmujgcych te innowacyjne technologie, ktére moga pozwoli¢
firmom na osiggniecie doskonatosci. Wiele organizacji rozpoczeto juz swoja przygode

z GenAl, ale ponad potowa z nich wcigz znajduje sie na wczesnym lub Srednim etapie,
poczawszy od braku strategii, po pilotazowe lub jeszcze niewdrozone rozwigzania. Aby
sfinansowac te nowe przedsiewziecia, organizacje najprawdopodobnie] sktaniajg sie

ku wykorzystaniu istniejgcego budzetu IT do priorytetowego traktowania projektow
zwigzanych ze sztuczng inteligencja, podczas gdy prawie 1 na 3 utworzy dedykowany
budzet na projekty SI.

Podr6z GenAl
[¢)
57%
13%
(-] o, 0,
6% 10% 11%
(]
Polityka Wczesne i Srednie Rozpoczelismy proces Angazujemy zespot Mamy ugruntowana
organizacyjna etapy podrézy GenAl  wdrazania rozwigzan dla ds. nauki o danych pozycje w zakresie
zakazata korzystania GenAl, ale nie zaczelismy do tworzenia lub rozwigzan GenAl,
z GenAl angazowac naszych ponownego trenowania  wdrazamy narzedzia
zespotow analitykow naszych wiasnych dla pracownikéw
danych do tworzenia / modeli, ale jeszcze i odpowiednio ich
ponownego szkolenia nie wdrozylismy ich szkolimy

modeli wewnetrznych W szerszej organizacji

Co zatem powstrzymuije lub spowalnia organizacje?

Maksymalizacja analizy danych
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Wyzwanie zwigzane z generatywna sztuczng inteligencja

Jak w przypadku kazdej nowej technologii — cho¢ ta wydaje sie by¢ przetomowa — wdrozenie
GenAl nie jest prostym, pozbawionym wyzwan przedsiewzieciem. Zaproszenie i zintegrowanie
nowej funkcji z istniejgcym srodowiskiem wiaze sie z ryzykiem i niepewnoscia, zarowno
operacyjng, jak i zwigzang z danymi.

Decydenci mowig nam, ze ich gtdéwnym ryzykiem operacyjnym jest bezpieczenstwo, a nastepnie
obawy dotyczace stronniczosci i etyki, brak doswiadczenia w zakresie rozwoju i integracji,
pojawiajace sie przepisy i oczywiscie koszty.

Obawy zwigzane z danymi dla GenAl moga by¢ jeszcze bardziej dotkliwe, poniewaz sg one
zwigzane z wykorzystaniem dojrzatej strategii zarzadzania danymi, ktéra sama w sobie jest

szybko zmieniajaca sie dyscypling. 94% respondentéw spodziewa sie niepowodzen w identyfikacji,

przygotowywaniu, oznaczaniu, przechowywaniu, uzyskiwaniu dostepu i przeksztatcaniu danych
w celu uzyskania analiz, ktére majg kluczowe znaczenie dla udanych przypadkdw uzycia sztucznej
inteligencji/generatywnej sztucznej inteligenciji.

5 najwazniejszych wyzwai zwigzanych z danymi:

1. Zapewnienie prywatnosci/bezpieczeristwa danych (ochrona przed wyciekiem danych/utratg

wtasnosci intelektualnej)

. Ograniczona dostepnosc/przejrzystosé danych (tj. niezdolnos$¢ do korzystania z wielu/
wszystkich Zzrodet danych z réznych Zrédet i oséb, w gore i w dot taricucha dostaw)

. Brak wewnetrznej wiedzy specjalistycznej w zakresie nauki o danych i sztucznej inteligenciji

. Obstuga wrazliwych lub prywatnych danych zgodnie z przepisami

. Radzenie sobie z nieuporzadkowanymi lub niekompletnymi danymi, ktére wymagaja
czyszczenia i wstepnego przetwarzania

Nie jest zaskoczeniem, ze najwazniejsze zidentyfilkowane wyzwania operacyjne i zwigzane

z danymi sg zwigzane z bezpieczenstwem. 68% organizacji przyznaje, ze obawia sig, iz GenAl
wprowadzi nowe wyzwania w zakresie bezpieczernstwa i prywatnosci, oprocz tych, z ktérymi
borykaja sie obecnie.

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Cele zréwnowazonego rozwoju
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Poniewaz generatywna sztuczna inteligencja obejmuje systemy, ktére moga
rozumiec, uczyc¢ sie, dostosowywac i wdrazac wiedze w szerokim zakresie
zadan, te potezne mozliwosci niestety umozliwiajg GenAl rowniez odkrywanie
pojawiajacych sie luk w bezprecedensowym tempie, umozliwiajac ztosliwemu
oprogramowaniu dostosowywanie sie i ewolucje w czasie rzeczywistym,
eskalujgc sprawnosc podmiotéw stanowigcych zagrozenie. Systemy GenAl
moga stac sie celem atakdw przeciwnikdw, a ich funkcjonalno$¢ moze zostac
wykorzystana w ztosliwy sposab, jesli nie zostanie odpowiednio zabezpieczona.
Wiasciwe zabezpieczenie tych srodowisk rozpoczyna sie od wdrozenia zaufanych
urzadzen i zaufanej infrastruktury, ktére maja silne srodki kontroli dostepu,

aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi i potencjalnemu niewtasciwemu
wykorzystaniu systemu.

Ponadto, poniewaz systemy GenAl opierajg sie na ogromnych ilosciach danych
do uczenia sie i podejmowania decyzji, zapewnienie prywatnosci i integralnosci
tych danych ma kluczowe znaczenie. Organizacje sg tego swiadome, a 82%

z nich zgadza sie, ze dane s3 czynnikiem wyrdézniajacym i ze ich strategia
GenAl musi obejmowac¢ wykorzystanie i ochrone tych danych. Aby zapewni¢
bezpieczenstwo danych, nalezy wdrozy¢ takie funkcje, jak klasyfikacja danych,
szyfrowanie, bezpieczne przechowywanie danych, ochrona danych i techniki
transmisji. Aby ztagodzi¢ te uprzedzenia, konieczne jest wprowadzenie
regularnych audytéw, technik ograniczania uprzedzen i wytycznych etycznych.

Mozna wiec oczekiwac, ze 68% z nich obawia sie zamknietego charakteru
sztucznej inteligencji i jej potencjatu do stronniczosci, naruszania praw wtasnosci
intelektualnej i innych zagrozen, ktérych nie rozumieja. Jednym z gtéwnych
zalecen dotyczgcych odpowiedzialnego korzystania z GenAl jest upewnienie

sie, ze narzedzia Sl szanujg oczekiwania uzytkownikdéw w zakresie prywatnosci

i bezpieczenstwa. Ta $wiadomosc jest cenna i bedzie kluczowa w podrozy
transformacyjnej przez GenAl.

Wszystko to wskazuje na fakt, ze GenAl moze stanowi¢ duze zagrozenie dla
naszych cyfrowych swiatéw. To jednak nie wszystko.

Maksymalizacja analizy danych
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Wezwanie do ustanowienia przepisow

Jesli chodzi o polityke dotyczacg Sl i interakcje z uzytkownikami, potrzebne jest przemyslane myslenie, poniewaz 82% twierdzi, ze klienci/obywatele bedg domagac sie przejrzystosci w zakresie
korzystania z GenAl. Ponadto 77% respondentéw zgadza sie, ze to organizacja, a nie maszyna, uzytkownik lub spoteczenstwo, jest odpowiedzialna za wszelkie awarie sztucznej inteligenciji
lub niepozadane zachowanie. Wezwanie do wprowadzenia przepisow jest ogromne; 83% zgadza sie, ze przyjecie przepisow dotyczgcych sztucznej inteligencji juz teraz jest wazne, aby

zmaksymalizowac potencjat sztucznej inteligencji dla przysztych pokolen. | nie ma czasu do stracenia, poniewaz 74% jest gotowych wdrozy¢ wiasne zarzadzanie GenAl, zamiast czekac na regulacje
rzadowe.

Szansa dla GenAl i danych

GenAl moze budzi¢ zrozumiate obawy, zwtaszcza jesli chodzi o poczucie kontroli nad swoimi danymi. Prawie 3 na 4 organizacje zgadzaja sie, ze ich dane i wlasnos¢ intelektualna s3 zbyt cenne,
aby umieszczac je w narzedziu GenAl, do ktérego dostep moze mieé¢ osoba trzecia. Z tego powodu nalezy sie spodziewac, ze przy okreslaniu sposobu wykorzystania GenAl w swojej firmie

78% ITDM preferuje model lokalny lub hybrydowy. W rzeczywistosci, w przypadku tych organizacji, ktére rozpoczety swojag podrédz, 75% korzysta z rozwigzan prywatnych/lokalnych w poréwnaniu

z dostawcami chmury publicznej, aby zapewni¢, ze aplikacje GenAl sg odpowiednio zabezpieczone, a przetwarzane przez nie dane sa chronione.

Na warto$¢ modeli GenAl ogromny wptyw maja dostarczane przez nie dane. Dzieki dobrym danym mozesz odblokowac wszystko, co nastapi pozniej. Jakos¢ danych, prywatnos¢ i dostepnose

to kluczowe kryteria, ktére organizacje biorg pod uwage przy optymalizacji swoich danych pod katem GenAl. 79% respondentéw zgadza sie, ze zachowanie kontroli nad danymi poprzez
wprowadzenie sztucznej inteligencji do ich danych na miejscu buduje wieksza wartos$¢ dla ich organizacji, poniewaz kontroluja je, dane sa swieze i maja do nich bezpieczny dostep. Zalety te
moga pomaoc zoptymalizowadé wyniki GenAl, umozliwiajgc analize ogromnych zbioréw danych na duzg skale, usprawniajgc podejmowanie decyzji i identyfikujac obszary wymagajgce innowaciji.

Organizacje czujg obietnice GenAl; ponad trzy czwarte z nich jest przekonanych, ze moga zaprojektowac rozwigzanie GenAl, aby spetni¢ okreslone potrzeby w czasie rzeczywistym i unikng¢
przyciggania danych do monolitycznych modeli jezykowych. Obietnice sg ogromne, organizacje szukajg tych mozliwosci i chcg partnerdw, ktérzy pomoga im je osiggnac.

5 najwazniejszych wymagan GenAl wobec partnera technologicznego:

Ustugi, ktére pomoga doradzaé, wdrazac, szkoli¢ i skalowac¢ sztuczng inteligencje do moich danych w celu zwiekszenia wydajnosci i operacji

Odpowiednia infrastruktura, ktéra umozliwi korzystanie z technologii GenAl bez wzgledu na to, na jakim etapie rozwoju sztucznej inteligencji sie znajdujemy
Urzgdzenia gotowe na GenAl z mocg obliczeniowg, pamiecia i pamiecig masowg do obstugi intensywnego rozwoju i wdrazania sztucznej inteligencji
Skuteczne zarzadzanie danymi i bezpieczna kontrola dostepu

Najnowszy sprzet i oprogramowanie umozliwiajgce automatyzacje codziennych proceséw

aswn =

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Maksymalizacja analizy danych 12
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Szansa dla generatywnej sztucznej inteligencji i bezpieczenstwa

Ogolnie rzecz biorgc, sztuczna inteligencja jest juz szeroko stosowana w przestrzeni
cyberbezpieczenstwa z doskonatymi skutkami, na przyktad poprzez analize predykeyjna,
wykrywanie w czasie rzeczywistym, modelowanie zagrozen i ocene podatnosci, ktére
poprawiajg skutecznosc¢ zabezpieczen. Teraz GenAl otwiera nowe mozliwosci ochrony firm
w stale ewoluujacym krajobrazie zagrozen, co czyni jg kolejnym kluczowym sojusznikiem
w dziedzinie cyberbezpieczenstwa.

82% organizacji zgadza sig, ze dane sg wyréznikiem, a ich strategia GenAl musi obejmowa¢
wykorzystanie i ochrone tych danych. Organizacje sg optymistycznie nastawione do tego,

w jaki sposob mozliwosci GenAl moga pomac we wspieraniu ich strategii bezpieczenstwa;
prawie wszyscy ITDM uwazajg, ze GenAl moze by¢ wykorzystywana w bezpieczenstwie IT

w celu optymalizacji i/lub poprawy ich stanu bezpieczenstwa. W rzeczywistosci decydenci
przewiduja, ze nastepujgce przypadki uzycia GenAl wzrosng na szczyt w celu optymalizacji i /
lub poprawy stanu bezpieczenstwa ich organizacji:

Cele zréwnowazonego rozwoju

01

Poprawa skutecznosci
wykrywania zagrozen

i reagowania na nie
(wykrywanie anomalii
w ruchu sieciowym

lub wzorcach danych,
nietypowych zachowan
uzytkownikéw lub
podejrzanych tresci
wiadomosci e-mail,
umozliwiajgc szybszg
identyfikacje zagrozen,
takich jak ztosliwe
oprogramowanie, préby
phishingu lub ataki
wewnetrzne itp.)

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

02

Pomoc w
opracowywaniu zasad
bezpieczenstwa
(optymalizacja
mikrosegmentaciji,
okreslanie dostepu

na podstawie rél,

automatyzacja analizy
ryzyka itp.)

03

Projektowanie
spersonalizowanych
szkolen z zakresu
$wiadomosci
bezpieczenstwa dla
pracownikéw w oparciu
o ich rolg, wczesniejsze

zachowania i typowe
zagrozenia, z ktorymi
moga sie spotkac

Maksymalizacja wartosci danych

Informacje

-

Nie ma watpliwosci, ze GenAl moze pomac firmom w realizacji ich celéw w zakresie
innowacji i bezpieczenstwa. Jest to jednak miecz obosieczny. Z jednej strony przynosi
nowe wyzwania, ktére wymagaja od organizacji ponownego przemyslenia i ewolucji
strategii cyberbezpieczenstwa. Z drugiej strony obiecuje lepsze wykrywanie i reagowanie
na zagrozenia, mozliwosci predykcyjne i wydajnos¢ operacyjna.

Co wiecej, technologia GenAl moze stworzy¢ nowe i tatwiejsze sposoby dla personelu

z dziedziny bezpieczenstwa do tgczenia sie z sieciami i identyfikowania zagrozen,
pomagajac w ten sposob firmom ztagodzi¢ luke w umiejetnosciach w zakresie
bezpieczenstwa, uwalniajac personel bezpieczenstwa do skupienia sie na bardziej
strategicznych i ztozonych zadaniach. Moze to réwniez umozliwi¢ mniej technicznym
zasobom bezpieczenstwa identyfikacje i eliminacje zagrozen. Kluczem jest wykorzystanie
jej zalet przy jednoczesnym proaktywnym przeciwdziataniu zagrozeniom, poprzez solidne
srodki bezpieczenstwa, ciggte monitorowanie, regularne aktualizacje i poprawki oraz stale
ewoluujgce podejscie do prywatnosci danych i etyki. W miare wkraczania w ere GenAl
zwigzek miedzy sztuczng inteligencja a cyberbezpieczenstwem bedzie nadal ewoluowat
w symbiozie.

Maksymalizacja analizy danych
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Perspektywa dyrektora ds. sztucznej inteligenc;ji

Chociaz tatwo jest ekscytowac sie mozliwosciami, jakie generatywna sztuczna
inteligencja moze da¢ Twojej firmie, wielu lideréw ma tendencje do stawiania wszystkiego
na gtowie i wprowadzania nowych technologii bez uwzglednienia wptywu, jaki te narzedzia
beda miaty na codzienne operacje. Opracowanie kompleksowej strategii, ktéra definiuje
korzysci i dtugoterminowe cele dla Twojej firmy dzieki GenAl, bedzie stanowi¢ wytyczne
dla zespotow operacyjnych.

Jako dyrektor ds. sztucznej inteligencji wspotpracuje z naszym Centrum Innowaciji

i Doskonatosci SI, aby skupi¢ sie na najwazniejszych i najbardziej wrazliwych na czas
przypadkach uzycia sztucznej inteligencji w firmie Dell. Wspotpracuje z zespotem, aby
pomdc w ustalaniu strategii, informowaniu, doradzaniu, rozwijaniu i zarzgdzaniu naszymi
najwazniejszymi priorytetami w zakresie sztucznej inteligencji. Obowigzkiem kazdego

z nas jest jednak dazenie do postepu w dziedzinie sztucznej inteligenciji.

Zastanow sie, w jaki sposéb GenAl zintegruije sie z istniejgcymi narzedziami i procesami,
upewnij sie, ze dostepne sg odpowiednie szkolenia i programy zarzadzania, aby unikng¢
wystagpienia zjawiska stosowania S| bez zadnego nadzoru. Co najwazniejsze, niech dane
beda wyrdznikiem.

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Cele zréwnowazonego rozwoju

Maksymalizacja wartosci danych Informacje

GenAl jest tak silna, jak pozwalaja jej na to dane. Twoja organizacja znajdzie najwieksza
wartosg, jesli potaczysz narzedzia Sl z szerokim zakresem danych wewnetrznych,

co pozwoli na powstanie bardziej solidnych rozwigzan, ktére uwzglednia¢ beda kazdy
mozliwy punkt informaciji i silniejszy taricuch danych.

Ostatnig, ale nie mniej wazng kwestig jest wtasciwa higiena danych. Aby GenAl odniosta
sukces w Twojej organizacji, wazne jest, aby stosowane praktyki zarzadzania danymi byty
zgodne ze standardami. Gromadzenie i przygotowywanie informacji do wprowadzenia

do tych narzedzi moze wzmocnic lub ostabi¢ dane wyjsciowe, a tym samym wartos$é
wynikow.

Chociaz te kroki moga by¢ czasochtonne, zwtaszcza jesli sa wykonywane po raz pierwszy
lub na podstawie informacji z wielu lat, przejscie do pracy ze sztuczng inteligencja
i uzyskiwanie doktadnych, przydatnych wynikéw bedzie bardziej ptynne.

Jeffrey Boudreau, dyrektor ds. sztucznej inteligencji w firmie Dell Technologies
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Osiggnij swoje cele w sposob zrownowazony

Nie ma watpliwosci, ze zrownowazony rozwoj w organizacjach jest wazny. Chociaz czesto staje sie on mitym »
dodatkiem, gdy inne potrzeby stajg sie priorytetem.

Jednak w miare ewolucji krajobrazu organizacje coraz czesciej nadajg priorytet zréwnowazonemu rozwojowi
srodowiska w swoich programach innowacji, nawet w obliczu konkurencyjnych celéw finansowych

i organizacyjnych. To rosnagce uznanie wskazuje na dojrzewajgce zrozumienie znaczenia zrownowazonego rozwoju
dla przysztosci organizacji. Podczas gdy 63% respondentéw przewiduje wyzwania zwigzane z dostosowaniem sie
do szerokich standardow z zakresu ESG, podkresla to proaktywna swiadomosc¢ i rosngce zaangazowanie w rozwoj
dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju w ich branzach.

Organizacje jasno okreslajg swoje najwazniejsze priorytety w zakresie zréwnowazonego rozwoju srodowiska, w tym:

Zamawianie/wykorzystywanie towarow, ktére sg bardziej zréwnowazone

Poprawa efektywnosci energetycznej

Wykorzystanie technologii/SI/ML/Data Science do informowania i optymalizacji dziatan na rzecz zrbwnowazonego
rozwoju

Priorytety te nie sg tylko samodzielnymi inicjatywami; ucielesniajg one wspdlng wizje. Inspirujace jest to,
ze 79% respondentéw twierdzi, ze ma jasng mape drogowa zréwnowazonego rozwoju dla swojej firmy, wraz
ze zdefiniowanymi celami majgcymi na celu zmniejszenie sladu weglowego.

Ponadto okoto 8 na 10 organizacji twierdzi, ze zréwnowazony rozwdj jest realizowany w nastepujacy sposob:

. Priorytetowe traktowanie zrownowazonych produktow i rozwigzan

. Okreslenie plandw czasowych w celu wtasciwego wycofania lub recyklingu wycofanego z eksploataciji
sprzetu IT

. Inwestowanie w produkty o wydtuzonym cyklu zycia (mozliwosé naprawy, modernizacji, trwatosc)

3

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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W rzeczywistosci dziatalnos¢ ukierunkowana na zréwnowazony rozwdj wydaje sie by¢ w ruchu w odniesieniu do wielu oséb. 79% ITDM
twierdzi, ze eksperymentuje z rozwigzaniami typu ,jako ustuga”’, aby efektywniej zarzgdza¢ swoim srodowiskiem IT w celu zmniejszenia
kosztow energii i sladu weglowego. Okoto trzy czwarte ITDM twierdzi, ze korzysta z alternatywnych rozwigzan chtodzenia, ktére pomagaja
im zmniejszy¢ zuzycie energii w centrum danych (np. chtodzenie powietrzem, chtodzenie cieczg). Podobny odsetek decydentow twierdzi, ze
aktywnie przenosi swoje wnioskowanie oparte na sztucznej inteligencji na urzadzenia brzegowe, aby sta¢ sie bardziej energooszczednym
(na przyktad poprzez wykorzystanie inteligentnych budynkow).

Chociaz sg to obiecujgce oznaki, istnieje mozliwos$¢ poprawy. 42% organizacji przyznaje, ze wprowadzanie zréwnowazonych
Srodowiskowo innowacji jest obszarem wymagajgcym poprawy. A wiekszos¢ z nich nie wykorzystuje w petni swojego potencjatu danych;
zaledwie 38% wykorzystuje dane do zrozumienia i zmniejszenia swojego wptywu na srodowisko oraz informowania o swoich celach

w zakresie innowacji.

Wydaje sie, ze interakcja z GenAl rowniez zwieksza ztozonos¢ obu sytuacji. Potencjat GenAl w zakresie przeciwdziatania zmianom
klimatycznym jest ekscytujgcy i obiecujacy, ale wymaga przemyslanego rozwazenia i ztagodzenia postrzeganych wyzwan. Prawie

3 na 10 respondentéw twierdzi, ze obawy srodowiskowe zwigzane ze zwiekszonym zuzyciem energii (i zwigzang z tym emisjg gazéw
cieplarnianych) potrzebnym do trenowania modeli sztucznej inteligencji powstrzymujg ich przed wdrozeniem GenAl. Ponadto prawie 6 na
10 0s6b uwaza, ze korzystanie ze sztucznej inteligencji zagrozi ich wysitkom na rzecz zrownowazonego rozwoju srodowiska.

Pomimo tych obaw, organizacje chcg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ i szukajg zewnetrznego wsparcia w swojej podrézy. 73% respondentow
twierdzi, ze potrzebuje pomocy zewnetrznego partnera, aby osiaggnaé swoje cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

81% respondentow oczekuje od swoich dostawcow technologii przejrzystych i jasnych celow w zakresie zréwnowazonego rozwoju

oraz wykazania odpowiedzialnosci za emisje generowane w catym taricuchu wartosci.

Wspdlne dazenie do zrownowazonej przysztosci

W Dell Technologies wierzymy, ze zrownowazony rozwoj i transformacja cyfrowa nie sg decyzjami typu ,albo—albo’. W rzeczywistosci
postep technologiczny jest warunkiem wstepnym dla firm, ktére chca osiggna¢ ambitne cele klimatyczne. Jestesmy technologicznymi
optymistami — a takze pragmatykami. Rozumiemy, Ze najlepsze innowacje nie tylko zwiekszajg nasze mozliwosci technologiczne i
pozwalajg nam optymalizowa¢ dane, ale takze wspieraja bardziej energooszczedna i zrdwnowazong przysztosc.

W rzeczywistosci technologia moze tworzy¢ bardziej zrdwnowazone firmy i spotecznosci dla naszej planety. Dlatego jestesmy
zaangazowani w przyspieszenie dziatan na rzecz klimatu i projektowania cyrkularnego, aby osiggng¢ nasze cele w zakresie
zrownowazonego rozwoju i pomoc naszym klientom zrobi¢ to samo. Dzieki udokumentowanemu doswiadczeniu w zakresie
zréwnowazonego rozwoju oferujemy szereg rozwigzan, ktére umozliwiajg wykorzystanie technologii do podejmowania dziatan na rzecz
klimatu, wdrazania praktyk IT o obiegu zamknietym oraz obnizania emisji, zuzycia energii i sladu weglowego w catej dziatalnosci.

Razem mozemy stworzy¢ bardziej zréwnowazong przysztos¢ dla naszej planety.

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Maksymalizacja analizy danych
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Poprawa wydajnosci globalnego tancucha dostaw
| zrOwnowazonego rozwoju W catej branzy

Aby uczynic Singapur swiatowym liderem w zegludze morskiej, logistyce i zrownowazonym rozwoju, PSA Corporation buduje Tuas Port —
najwiekszy na $wiecie w petni zautomatyzowany, inteligentny i zrownowazony port. Pomysine ukoriczenie budowy portu wymagato réwniez
szybszego opracowania wysoce niezawodnych i skalowalnych aplikacji opartych na sztucznej inteligencji, a takze innych rodzajéw ustug, ktére
umozliwiajg na przyktad zatadunek i roztadunek konteneréw bez uzycia rak, krétsze czasy dokowania i mniejsze zuzycie paliwa, a takze efektywnos¢
taricucha dostaw i $ladu weglowego dla PSA, a takze jej dostawcow i klientdw.

Aby osiggnac swoje cele w zakresie rozwoju oprogramowania, PSA potrzebowata infrastruktury wielochmurowej o wiekszej elastycznosci

i zwinnosci niz dotychczasowe rozwigzania. Programisci chcieli nie tylko szybszego i tatwiejszego dostepu do ustug obliczeniowych, pamieci
masowej i oprogramowania, ale takze pracownicy dziatu IT musieli poswieca¢ mniej czasu na reczne zadania administracyjne. Firma PSA spetnita
swoje wymagania, wspotpracujac z Dell Technologies i budujac definiowane programowo centrum danych (SDDC), ktére obstuguje jej wtasne
rozwigzania wielochmurowe. Rozwigzanie to umozliwia pracownikom PSA opracowywanie i wdrazanie aplikacji na platformach Infrastructure-as-a-
Service (laaS) i Platform-as-a-Service (PaaS) z niespotykang dotad tatwoscig — niezaleznie od lokalizacji — oraz uzyskanie lepszego wgladu, kontroli
i dostepu do zwirtualizowanych platform. Efekt? Wieksze wykorzystanie danych, wykorzystanie sprzetu i wyzsza wydajnosc operacyjna.

Wraz z dalszym rozwojem portu Tuas, PSA wykorzystuje réwniez skalowalne ramy programistyczne i rozwigzania wielochmurowe, aby rozwijac¢
inicjatywe automatyzacji taricucha dostaw w catej branzy, ktéra nazywa Internetem Logistyki (loL). Z nadrzednym celem promowania wiekszej
wspotpracy miedzy dostawcami faricucha dostaw, oL umozliwia udostepnianie danych jako ustug i ofert SaasS, ktdre zwiekszajg wydajnosc
globalnego taricucha dostaw, a takze strategie redukcji emisji dwutlenku wegla.

- ))

Kazdemu zalezy na zdrowiu Swiata, ale zadna pojedyncza firma ani rzad nie moze rozwigzac naszych probleméw
srodowiskowych. PSA ma wyjatkowa pozycje, aby napedzac fundamentalng zmiane w tworzeniu inteligentnych
ekosystemdw logistycznych dzieki naszej wielochmurowej platformie zbudowanej z wiodagcych platform
technologicznych Dell Technologies.

Vee Leung Ho, szef regionalnego dziatu IT (SEA), PSA Corporation { l
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Cele zréwnowazonego rozwoju

Maksymalizacja wartosci danych

Sztuczna inteligencja zmienia sposaéb, w jaki pracujemy i wprowadzamy innowacje. Przy
setkach przypadkéw uzycia organizacje musza zapewni¢ odpowiednia infrastrukture

i wiasciwe srodowisko dla wszystkich z nich. Wymaga to odpowiednich danych, strategii
oraz inteligentnej, elastycznej i odpornej infrastruktury IT, aby przeprowadzi¢ dowod
stusznosci koncepcji do dowodu produktywnosci. Maksymalizacja wartosci danych

i przyjecie podejscia opartego na danych zwiekszy potencjat innowacyjny organizaciji,
pomagajac odnies¢ sukces w przysztosci.

| nie trzeba tego robi¢ samemu.

Dzieki Dell Technologies jako zaufanemu partnerowi w podrézy do nowoczesne]
infrastruktury danych, pokonasz bariery dla innowacji, odkryjesz nowe mozliwosci,
zmniejszysz ryzyko i skrécisz czas osiggniecia wartosci.

Wspierajac Cie na obrzezu sieci, w biurze, centrum przetwarzania danych, a nawet

w chmurze publicznej, posiadamy najszersze portfolio rozwigzan GenAl, ktére spotykajg
sie tam, gdzie wykonywana jest praca. Dzieki temu mozesz zapewnic, ze kazde
srodowisko i kazdy uzytkownik moze w petni wykorzysta¢ mozliwosci GenAl.

Wspdlnie zmaksymalizujemy wartos¢ Twoich danych i szybciej przejdziemy od pomystéw
do innowaciji.

Dowiedz sie wiecej na stronie Dell.com/InnovationCatalyst

© Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Maksymalizacja wartosci danych

Informacje

Maksymalizacja analizy danych

18



Spis tresci Dane, czynnik Paradoksalna Wptyw generatywnej Cele zrownowazonego rozwoju Maksymalizacja wartosci danych Informacje
wyrozniajacy rzeczywistosé sztucznej inteligencji

Metodologia badania

D&AL Technol

Firma Dell Technologies zlecita niezaleznej agencji badan rynkowych Vanson Bourne przeprowadzenie badania g

0 nazwie Innovation Catalysts. Jest ono kontynuacjag zesztorocznego badania Innovation Index. Zamiast analizy Firma Dell Technologies pomaga klientom w rozwijaniu

poréwnawczej stanu innowacji w réznych organizacjach, badanie zagtebia sie w organizacje rozwijajgce wtasny nowoczesnego srodowiska cyfrowego oraz )

potencjat innowacyjnosci, wykorzystujgc odpowiednie dane i analizy oraz stawiajgc ludzi na pierwszym miejscu. przeksztatcaniu sposobu pracy, stylu zycia i korzystania
z rozrywki. Firma zapewnia klientom najszersze

W badaniu przebadano 6600 respondentéw z organizacji zatrudniajgcych ponad 100 pracownikow i najbardziej innowacyjne w branzy portfolio technologii

z nastepujgcych regionow: Ameryka Pétnocna, LATAM, EMEA, APJ i Chiny. Organizacje te dziatajg w roznych i ustug w erze danych. Dell.com
branzach sektora publicznego i prywatnego.

Wszyscy respondenci odpowiadajg za innowacje lub majg na nie wptyw w swoich organizacjach. Sposrod
catkowitej liczby respondentéw 3330 to osoby decyzyjne w kwestiach IT (ITDM), a 3330 to osoby decyzyjne
w kwestiach biznesowych (BDM).

Rozmowy zostaty przeprowadzone online i telefonicznie we wrzesniu, pazdzierniku i listopadzie 2023 roku i zostaty VansonBourne
zrealizowane przy uzyciu rygorystycznego, wielopoziomowego procesu selekcji, aby zapewnic, ze tylko odpowiedni

kandydaci mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w badaniu. Agencja Vanson Bourne jest niezaleznym dostawca

badan rynkowych dla sektora technologicznego.

Jej reputacja w zakresie solidnych i wiarygodnych
analiz badawczych wynika z rygorystycznych zasad
prowadzenia badan i zdolnosci do pozyskiwania opinii
decydentéw wyzszego szczebla w zakresie zagadnien
technicznych i biznesowych, we wszystkich sektorach
biznesu i na wszystkich gtownych rynkach.
www.vansonbourne.com
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